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ome anche nelle passate edizio-
ni, due intenti hanno mosso gli
organizzatori del convegno: dare
spazio alle piu autorevoli voci del
settore sui temi pitt caldi del momento e
offrire al pubblico di Parts un’occasione di
aggregazione dove confrontare opinioni e

apprendere informazioni. Attese soddisfatte,
nonostante I'impresa quest'anno fosse un po’
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piu difficile, vista la decisione di addentrarsi in
un terreno, ostico ma inevitabile, come guello
delle tendenze sia legislative sia tecnologiche
che orienteranno il futuro del mercato auto,
e che si sintetizzano in due filoni tematici
principali: la sicurezza dell'auto in tutti i suoi
aspetti, e il suo rapporto con I'ambiente in
un‘ottica di sostenibilita. Due temi che sono
poi due emergenze e due responsabilita, di
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cui anche gli operatori del settore automotive
devono farsi carico, insieme a quelli di tutti gli

altri settori produttivi, realizzando cosl accan-
to a un ruolo di sostegno all'economia, anche
un impegno sociale che, ne abbiamo avuto
conferma al convegno, non & per niente nuo-
vo: |'attenzione verso le problematiche della
sicurezza e dell'ecosostenibilita infatti hanno
gia sviluppato una profonda coscienza e una
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radicata sensibilita nella maggior parte dei
soggetti protagonisti della filiera automotive
e aftermarket. Si tratta ora di operare per
raccogliere concreti risultati per rispettare le
richieste e le scadenze che le leggi europee
hanno posto di fronte al nostro mercato, ma
soprattutto per poter affrontare serenamen-
te le ripercussioni che queste leggi avranno
inevitabilmente sia sull*attivita di costruzione

Parts

delle auto di oggi e di domani, sia sulla costru-
zione dei componenti e dei ricambi.

mibilita for life

Come da tradizione, I'evento si & aperto dan-
do la parola a quelle che sui temi prescelti po-
tessero risultare vodi autorevoli e rappresenta-
tive, in questo caso Carlo Sinceri, presidente
Oica e vicepresidente Xl e Knud Sorensen,

Settembre 2008

43

Ritaglio stampa

ad uso esclusive del

destinatario, non

riproeducibile.

www.ecostampa.it

089849



Dada 09-2008
Pagina  42/F0
Failio 3 / 22

44

presidente Figiefa, che hanno trasferito alla
platea |'esperienza e la visione rispettivamen-
te dei costruttori auto e dei distributori di
ricambi indipendenti, imprimendo subito nel
pubblico la forte percezione di quanto sia gia
stato fatto e quanto sia gia pronto da realiz-
zare a breve termine al fine di ottemperare
alle direttive europee.

«Come I'Europa, ma soprattutto come i cit-
tadini europei vogliono»: cosi Carlo Sinceri
ha postillato il tema del convegno all'inizio del
suo intervento, teso a sottolineare I'impegno
che da anni il settore automobilistico sta pro-
fondendo, in collaborazione con I'industria
componentistica, al fine di partecipare attiva-
mente a un progetto di mobilita sostenibile, di
cui sicurezza ed ecologia sono le coordinate
principali. D'altra parte, quando si affrontano

Parts

Rapallo 2008

Francesca Bonadeo, direttore
editoriale di Parts, ha coordinato i
lavori del convegno che si & tenuto a
Rapallo il 12 e 13 giugno scorso

questi temi l'industria dell'auto & sempre
sotto i riflettori, ha ricordato Sinceri, perché il
prodotto auto per sua natura ha dei limiti a
cui lindustria & chiamata a rispondere. Per cui
se una volta per il costruttore era sufficiente
pensare a un'auto che si distinguesse per stile
e prestazioni, oggi esso deve dare di tutto
e di piu in termini di comfort, prestazioni,
prezzo, sostenibilita e sicurezza e, non ultimo,
gestione della fine vita del veicolo. E siccome
si sta parlando di un settore ancora molto
forte a livello mondiale, & bene sottolineare il
forte contributo che da esso viene alla bilancia
dei pagamenti e alle economie dei Governi.
Una potenza e un peso che vede uniti a pie-
no titolo costruttori e componentisti, le cui
politiche oggi in Europa procedono di pari
passo in virtl del riferimento comune che
& Cars 21. Per cui: condivisione, approccio

Oltre a distinguersi per stile

e presiazioni, oggi ['auto deve
anche garantire comfort,
convenienza, sostenibilita,
sicurezza e, per finire,
potenziale di riciclabilita
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pragmatico e integrato al fine di individuare
le soluzioni e le regole migliori tenendo conto
dei tempi di sviluppo della tecnologia e del
rapporto tempi-benefici. Se da una parte
infatti il quadro normativo viene accettato
naturalmente, dall'altra il settore ha il dovere
di esprimere le proprie considerazioni circa la
fattibilita degli obiettivi e delle tempistiche,
in modo che sia a Bruxelles sia a Ginevra ci
sia consapevolezza dell'impatto che certe
decisioni possono avere.,

La sicurezza: & un tema istituzionale per [N
che con molto anticipo ha landiato pro-
grammi e raccolto risultati, importanti ma
limitati dal fatto di essere dati essenzialmente
solo grazie al miglioramento dei sistemi di
sicurezza passiva e attiva del veicolo e alla
collaborazione tra le due industrie, piuttosto
che da un approccio integrato al proble-
ma. Il veicolo infatti & responsabile solo del
3-4% degli incidenti, per cui per ottenere
dati significativi I'azione promossa dalla legge
dovrebbe prevedere soluzioni pill durature e
strutturali, tenendo conto di tre componenti:
sicurezza dell'auto, infrastrutture e uomo, in
un approccio integrato che le sappia gestire
sapientemente. Le emissioni: anche su guesto
fronte sono gia stati raggiunti risultati molto
importanti, ha sottolineato Sinceri. Per quan-
to riguarda quelle inquinanti, rispetto ai primi
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1i pubblico intervenuto al forum 2008
ha avuto I'occasione di confrontarsi

su goestioni fondamentali per il futuro
dell'aftermarket Europeo

anni "90 (quindi zona Euro 0) tutte le sostanze
nocive sono fortemente diminuite.

Con I'Euro 5 che rendera obbligatorio il fil-
tro sara risolto il problema del particolato
diesel. Nel 2014 entrera in vigore 'Euro 6,
e a quel punto i livelli saranno tali da essere
addirittura difficili da misurare. Oltre a questo
contribuira molto il rinnovo del parco auto,
da cui dipende moitissimo la qualita dell'aria.
Per cui, dal punto di vista dell'industria auto-
mobilistica, il problema emissioni potrebbe
essere considerato risolto. Owviamente non
il problema inquinamento, la cui vera causa
& il riscaldamento globale, e quindi il CO,, di
cui solo il 3,5% & prodotto dal nostro settore,
terzo nella classifica dopo it settore dell’ener-
gia elettrica e riscaldamento, e dopo quello
delle costruzioni in generale. Nonostante cid,

Rapallo 2008

Carlo Sinceri, presidente Oica
e vice presidentelXTY

ha aperto i lavori del
convegno portando

la visione delle Case, di chi
cio@ deve costruire un‘auto...
“come la legge vuole”

I'industria automobilistica ha ritenuto corretto
dare un aiuto per fornire misure utili a miglio-
rare la situazione, e in occasione del proto-
collo di Kyoto & stata la prima a sottoscrivere
un accordo volontario con la Commissione
Europea per ridurre, entro il 2008, a 140 g/km
le emissioni di anidride carbonica di un veicolo
(-25% rispetto al 1995): nessun altra settore
ha toccato le due cifre di riduzione. Nel 2012
dovremo arrivare a 120 g/km, dunque 20 in
meno di cui 10 dati dalle nuove tecnologie dei
veicoli e 10 dall'applicazione di un approccio
integrato al problema, anche se al momento
le indicazioni avanzate dalla UE si riferiscono
ancora solo a nuovi combustibili, nuovi pneu-
matici, nuovi dispositivi; quindi si appellano
sempre e solo alla nostra industria. «Ancora
una volta, nonostante cid ~ ha dichiarato
Sinceri - la nostra industria non intende certo
sottrarsi all'impegno, ma chiede almena che
ci siano le condizioni perché i risultati raggiun-
ti possano essere visibili e fruibili».

Un ottimo esempio di approccio integrato ci
arriva oggi dal Giappone, che per il 2015 si
& posto come obiettivo un livello di emissioni
pari a 138 g/km, rispetto a noi dunque 3
anni e qualche grammo in piu. Un timido ma
concreto obiettivo. Un esempio di approccio
dawvero integrato, che fa i conti con i tempi
di sviluppo del prodotto - almeno 8 anni—e
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con tanti altri fattori quali le condizioni dell'in-
dustria auto ma anche di quella petrolifera,
il comportamento cliente, la tassazione, la
riduzione della congestione, quest'ultima
una variabile molto importante visto che le
vetture non sono state pensate per viaggiare
a passo d'uomo, per cui solo la congestione
pud provocare il 60% in piu di emissioni!

Il Giappone si & dato I'obiettivo di 250 milioni
di tonnellate entro il 2010 - senza nessun
intervento si sarebbe arrivati a 305 - e il
Governo ha dato a se stesso il compito pil
arduo, ossia il 51% della riduzione globale,
contro il 38,3% programmato per I'industria
dell'auto. Come? Attraverso la riduzione dei
consumi in primis, e poi con l'introduzione
dei combustibili alternativi e con misure de-
stinate all’automobilista, per il quale & stato
predisposto un vero e proprio decalogo di
comportamento in strada.

«In conclusione: & chiaro che I'industria del-
I'auto deve essere innovativa e deve sapere
disegnare il futuro, per portare all'auto pil
appeal e piu sicurezza insieme, ed & chiaro
che per farlo | livelli di investimento in ricerca
e sviluppo siano molto pit alti rispetto a quell;
delle altre industrie. Ed & chiaro che essa vuole
essere parte fondamentale del processo per il
bene e per la sicurezza dell'uomo e dell'am-
biente ma & chiaro anche, e lo dice con molta
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A nome del mondo della
distribuzione europea &
intervenuto Knud Sorensen,
presidente Figiefa, che ha
sottolineato la presenza
dell'associazione ai tavoli di
lavora che collaborano con fa
Commissione Europea

trasparenza, che essa sola non & capace di
trovare la soluzione».

Tecnologia e riparabilita

La consapevolezza di essere chiamati in causa,
ognuno nel proprio ruolo e con le proprie
capacita, ha connotato anche lo spirito del-
I'intervento di Knud Sorensen, presiden-
te dell'associazione europea dei distributori
Figiefa. «Siamo tutti d'accordo sul fatto di
sentirci incaricati del compito di migliorare
sernpre di pit il livello di sicurezza stradale e
di ridurre al massima i rischi per I'ambiente, e
del dovere di supportare ogni iniziativa, ogni
ricerca, ogni investimento che possa servire
a raggiungere questi due obiettivi, incorag-
giando tutti i produttori di componenti ad
operare in guesta direzione, Anche se spesso
la sensazione & che alcuni soggetti sfrutti-
no la forza di questi due argomenti a scopi
monopoalistici che impediscone la legittima
concorrenza nell'aftermarket». Cos attacca
calorosamente Knud Sorensen, indicando
come punto fondamentale del dibattito la
necessita che i veicoli siano conformi agli
standards di sicurezza e di sostenibilita per
tutto il corso della loro vita, non solo quando
escono dalla fabbrica. E importante insomma
assicurarsi che i veicoli oltre che tecnologici
oggi siano anche riparabili per Iintero loro
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ciclo vitale. Uno dei principali obiettivi di Fi-
giefa dunque & proprio quello di assicurare
concorrenza nell’aftermarket automotive,
per garantire all'automobilista il diritto di
poter sempre provvedere ad una corretta
manutenzione, riparazione, e in generale, ai
servizi necessari alla propria auto, presso le
strutture che lui vuole e quando vuole. Que-
sto & cid che prevede I'Euro 5 (normativa EC
n. 715/2007) laddove stabilisce ['accesso alle
informazioni tecniche per la riparazione e la
manutenzione di tutti i veicoli, provwedimento
per il quale Figiefa & intervenuta direttamente
e fortemente nel dibattito. Dunque i costrut-
tori non devono porre restrizioni all'accesso
a tali informazioni ma agevolare tutti gli ope-
ratori del mercato indipendente rendendole
disponibili in internet, senza discriminazioni
e senza lentezze. Cosi come devono fornire i
sistemi ai produttori di strumenti diagnostici
e attrezzature per i test, perché possano rea-
lizzare strumenti generici e multimarca ad uso
del mercato indipendente. La legislazione Eu-
ro 5 dunque, secondo Sorensen, & un ottimo
esempio di come le leggi possano assicurare
un migliore livello di osservanza alle norme
di sicurezza e sostenibilita valido per tutto il
ciclo vitale del veicolo, e nello stesso tempo
assicurarne la riparabilita. «L'Euro 5 dungue
& una legge utile a mantenere verdi e sicu-

Parts

Convegno Parts

Il convegnio 2008 ha fatto il punto
sulle principali novita tecnologiche
e normative e ha evidenziato
l'importanza di fare sistema

per stare al passo

con i cambiamenti futuri

artner storico dei convegni di Parts,
* Autopromotec ha anticipato alla pla-

tea le novitd della prossima edizione
delia fiera (20-24 maggio 2009), che si prean-
nuncia sempre pil internazionale. Una fiera ita-
liana nel mondo, che raggruppa tutti gl attori
delfa riparazione e manutenzione auto, non da
ultimo il settore ricambi che trova a Bologna la
sede ideale per la propria promozione.
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Vocollect ha presentato alla platea
le sue soluzioni per ottimizzare la
gestione di un magazzine ricambi

(nella foto a destra 'amministratore

Massimo Capriati al convegno

di Rapallo ha fatto il suo esordio
come amministratore delegato
della appena nata societa Altaeco

Rapallo 2008

delegato Vocollect Italia)

re le strade europee», dichiara soddisfatto.
Un altro esempio viene dal nuovo regime
di autorizzazione per i ricambi automotive
(direttiva Vehicle Type Approval 277/46/EC)
dove I'intervento di Figiefa, ancora una volta,
ha permesso di orientare il parere della Com-
missione verso uno schema di autorizzazione,
per le parti sostitutive strettamente connesse
alla sicurezza o alle performance ambien-
tali, che avesse un approccio a favore della
concorrenza tra mercato OF e aftermarket.
In questo modo Figiefa & riuscita a tutelare
anche la libera scelta del consumatore. Ma
il tema pit hot a Bruxelles oggi & la Ber, che
scadra nel 2010.

Figiefa da parte sua mette in guardia esperti,
mercato e consumatori sui potenziali rischi
in caso di non rinnovo di guesto importante
regolamento, che dal 2002 fornisce un qua-

48 Parts

dro normativo per distributori di nuovi veicolj,
ricambyi e servizi automotive, e rappresenta un
importante strumento per i consumatori e per
I'aftermarket. Nonostante cio dalla Commis-
sione oggi arrivano chiari segnali circa I'inten-
zione di ridurre se non addirittura annullare il
corrente regolamento, con il suggerimento
di utilizzare al suo posto leggi gia esistenti
che possano riferirsi alle problematiche after-
market. «Un patchwork - lo definisce il presi-
dente di Figiefa— una soluzione che potrebbe
seriamente danneggiare il nostro settore».
L'esempio riguarda ancora una volta il passag-
gio di informazioni tecniche: la Commissione
Europea propone che in un futuro senza Ber
venga applicata la nuova Euro 5, che perd
sara valida solo per i veicoli immatricolati nel
2009, mentre per il parco auto esistente i si
dovrebbe riferire alle leggi generali, con un
conseguente significativo livello di incertezza
in mancanza di un un chiaro quadro legislati-
vo che possa tutelare la parte piu debole del
mercato. Per questo Figiefa ha appoggiato
I'iniziativa Right to Repair Campaign (R2RC),
partendo dalla considerazione che spesso
chi decide le politiche di Bruxelles ha una
consapevolezza limitata del contributo che
I'aftermarket indipendente da all'economia
e alla societa europea. In difesa del diritto
a riparare l'auto, ma soprattutto del diritto
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di farla riparare presso imprese di fidudia si

sono unite a Figiefa le assaciazioni AIRC (per
i carrozzieri), CECRA (per le officine), EGEA
(per i produttori di attrezzature officine) e FIA
(per i consumatori automobilisti), uniti dall’in-
teresse anche a salvaguare il diritto di esistere
ditutti gli operatori aftermarket indipendenti,
di operare e di crescere. «Insomma, sono
convinto che il mercato aftermarket indipen-
dente abbia molte opportunita davanti a s&,
opportunita che potrebbero avere un forte
impatto anche sull'attivita dei produttori di
parti di ricambio, che oggi rischiano di per-
dere guote nelllAM dove tradizionalmente
hanno i maggiori margini; sull’attivit delle
officine, che rischiano di non essere in grado
di accedere né ai ricambi né alle informazioni
di cui hanno bisogno per fare manutenzione
e riparazione; sui consumatori, che potreb-
bero essere obbligati a rivolgersi ai dealers
autorizzati, perdendo cosl la loro liberta di
scelta», ha concluso Knud Sorensen.

Dopo i due interventi istituzionali, che hanno
proiettato la platea nel vivo degli argomenti
in agenda, il convegno ha preso if via con la
prima sessione dedicata al tema della soste-
nibilita. Auto, officine e ricambi sostenibili:
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marketing manager divisione
diesel aftermarket Deplhi,
con Emanuele Castelnovo,
amministratore delegato TRW

Ruggero Semola,
amministratore delegato di
Valeo Service Italia, azienda
impegnata sul tema della
sostenibilita a 360°: prodotti,
siti produttivi, aftermarket

Rapalio 2008 Zak.

Marco Croci, sales &

questi i tre vertici attraverso cui si sta delinean-
do la strategia che portera anche la nostra
industria ad assumere a pieno titolo il titolo
di industria ecologica, percorso che - sorpresa
per i pil scettici — & gia a buon punto. Primo
ad intervenire in questa sessione Massimo
Capriati, amministratore delegato della neo-
nata societa Altaeco, che affianca le aziende
nello sviluppo di soluzioni sostenibili. Capriati,
prima di addentrarsi nella sua relazione, si &
fatto portavoce degli assenti Fabio Massimo
Frattale Mascioli e Leone Martellucci,
ingegneri del dipartimento INFOCOM presso
|"Universita La Sapienza di Roma, impegnati
nel progetto Polo Mobilita Sostenibile di cui
appunto avrebbero dovuto portare I'espe-
rienza. In sintesi: it Polo, nato da un accordo

50 Parts

tra Regione Lazio, Assessorato all’Ambiente,
Comune di Cisterna di Latina e Universita La
Sapienza, ha come obiettivi generali quello
di sviluppare nuove tecnologie per sistemi
di trazione elettrica/ibrida (ULEV-Ultra Low
Emission Vehicles), veicoli a impatto zero
(ZEV-Zero Emission Vehicles) e per ecopre-
stazioni, che siano a basso impatto emissivo,
termico e acustico, e quello di far nascere
una filiera integrata per la progettazione di
veicoli a basso impatto ambientale e per lo
sviluppo di strategie integrate per la mobilita.
Lattivita del Polo implica dunque il trasferi-
mento delle nuove tecnologie sostenibili (GPL
e metano, propulsione ibrida, propulsione
elettrica e idrogeno) alle imprese, I'attivita
di formazione, di consulenza istituzionale,
test/certificazione e verifiche sui prodotti ed
esiti, comunicazione attraverso uno sportel-
lo informativo sulle suddette tecnologie, e
finanziamenti. Il Polo ha gia in essere molti
partenariati con enti, isituzioni, costruttori
di veicoli elettrici, societa e consorzi (tra cui
appunto Altaeco), piccole e medie imprese,
istituti e associazioni. il Polo si propone dun-
que di favorire Vintroduzione di veicoli ULEV
e ZEV ma anche di aumentare la fiducia verso
questi mezzi, il che potrebbe stimolare qual-
che realta imprenditoriale di filiera, soprattut-
10 a livello di PM, interessata alla produzione
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di questi veicoli e in generale di sistemi per la
mobilita sostenibile.

La sostenibilita come esigenza sociale, ma
anche come leva competitiva dungue: questa

la visione anche della societa Altaeco, nata da
un progetto di Massimo Capriati con I'intento
di sviluppare progetti di sostenibilitd per le
imprese. Oggi infatti, sostiene Capriati, la
relazione tra sostenibilita e profitto & evidente,
laddove appunto un approccio sostenibile
pud indurre riduzione dei costi, innovazione
e ottimizzazione dei processi. Un sondaggio
di Eurisko infatti dimostra che gli italiani ri-
tengono quello ambientale un problema e
si aspettano che le aziende intervengano,
proponendo soluzioni e prodotti che siano
espressione del loro impegno. In tal sensoog-
gi il mercato & molto ricettivo e le tecnologie
“ambientali” sono in crescita e sono sempre
pit applicabili. Se ne possono quindi trarre
importanti vantaggi competitivi. Convinzione
che softende anche il progetto Altaeco, per
creare il primo modello di sostenibilita all'in-
terno delle officine di riparazione auto.

Motte le finalita: ridurre I'impatto ambientale
per trarne beneficio in termini di competi-
tivitd, costi di gestione, immagine. Un mo-
dello scientifico, intorno al quale lavora un
team composto da: studiosi dell’Universita
di Bergamo per fa modellizzazione e I'inge-
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gnerizzazione del processo; Altaeco per I'ela-
borazione, lo sviluppo e la certificazione del
modello, con il supporto del prof. G. Walter
Scott, gia professore ordinario di marketing
presso I"'Universita Cattolica di Milano, oggi
impegnato allo studio di nuovi modelii di
marketing sostenibili; il Polo Mobilitéd Soste-

nibile del Lazio, che offre la sua consulenza
tecnica sulle nuove motorizzazioni.

Per le tre tipologie di officina approcciate
(meccanico, carrozzeria, gommista) al fine
di verificare che il modello applicato possa
essere ad uso e consumo dell'officing stessa
0, nel caso di una rete, possa contribuire a
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Renzo Servadei, amministratore
delegato di Autopromotec,

ha manifestato il suo interesse
ad un confronto continuo con il
mondo della distribuzione

dei ricambi italiano

www.ecostampa.it

migliorarne il livello e le prestazioni com-
petitive, il processo prevede vari fasi tra cui
I'analisi della relazione tra il livello del servizio
in uscita al variare degli ingressi di variabili di
tipo sostenibili e I'individuazione delle aree
pritoritarie su cui intervenire per avere ritorni
economidi immediati. A questo si aggiungo-
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Da sinistra, Paolo Vuillermin,
direttore servizi rete o officine Rhiag,
e Massimiliano Baffa, amministratore
delegato di inSiamo, la rete

dei distributori che fa capo a Rhiag

no la pianificazione e I'analisi di costifritorni, la
certificazione degli indici di impatto ambien-
tale e il monitoraggio degli indici economici di
ritorno. Mettendo in relazione questi processi
ad un innovativo piano di marketing soste-
nibile e traslando il tutto sul mercato, puo
nascere un modello integrato vantaggioso,
nonché un nuovo cruscotto attraverso cui
gestire una rete, avendo a disposizione un
nuovo indice, quello di sostenibilita, in grado
di dimostrare quanto la rete sia appetibile
(fermo restando la capacita di soddisfare
le esigenze di riparazione) e quanto possa
essere efficiente con meno costi di gestione,
in un‘ottica sostenibile.

«Si tratta di un nuovo modello di marke-
ting che pone al centro valori ambientali,
economici e sociali — ha spiegato Massimo
Capriati — da cui si deduce che oggi le regole
di sostenibilita sono trasversali: tutti possono
intervenire nel processo in modo indipen-
dente, che siano aziende multinazionali o

Riccardo Buttafarro,
divisione componenti
2T2¥ e Ruggero Semola,
commentano

gli interventi proposti
dai relatori

piccole imprese, risulta infatti che il profitto
& sempre pitl influenzato dall’applicabilita di
queste regole in azienda».

L'impegnso

del componentista

Ruggero Semola, general manager di Va-
leo Service Italia Spa, con il suo intervento
sull’ecosostenibilita nella produzione e nella
distribuzione dei ricambi, ha dato il logico
seguito a questa lettura del problema. Un
prablema verso il quale il sistema aftermarket
e componenti, nazionale e internazionale, sta
assumendo sempre di piu le proprie respon-
sabilita. «La sostenibilita & un sentimento
da coltivare» ha esordito il general manager
Valeo mostrando la foto di un mondo a for-
ma di cuore e citando il passo della Genesi in
cui si dice che Dio pose I'uomo nel giardino
dell’Eden perché lo coltivasse e lo custodis-
se, non perché lo distruggesse. Come oggi
I'uomo sta rischiando seriamente di fare a
causa dell'inquinamento, fonte di disagio e
di danno per la salute. Lo scenaric & pesante,
ma pervasc da un certo senso di ottimistico
laddove la presa di coscienza del problema
rappresenta il primo passo verso la soluzione,
ha affermato Semola, in particolare per Valeo
che dal latino valere-stare bene e con il suo
colore verde «& naturalmente orientata al

Settembre 2008

benessere». | programmi che la societa ha
sviluppato per I'ecosostenibilita si realizzano
su diversi fronti; progettazione e produzione
di prodotti innovativi per industria auto, ge-
stione dei propri impianti produttivi, attivita

nel mondo del ricambio. Per quanto riguarda
i prodotti Valeo propone una serie di prodotti
tutti volti alla riduzione di CO, e di consumo
di carburante, grazie ai quali si puo arrivare
ad un risparmio di oltre il 40% di carburante
entro i prossimi 5-10 anni. <<Un valore as-
solutamente significativo e impattante sulla
qualita della vita di tutti noi». Si va dal sistema
di aria condizionata ad alto rendimento in
grado di fare risparmiare il 3% di carburante,
alla trasmissione automatica a doppia frizione
che abbassa i consumi di carburante dal 4 al
6%, al sistema di ibridizzazione gia montato
sull'ultimo modello di Smart, in grado di elimi-
nare il motorino di accensione e raggruppare
in un unico apparecchio sia I'alternatore sia
il motorino, che senza cambiare le normali
abitudini dell'automobilista permette una
guida molto pili ecologica e tranquilla e un
risparmio di carburante fino al 15%, fino
al sistema e-Valve (non ancora presente sul
mercato auto) che sostituisce il tradizionale
sisterna a cinghia e pulegge con un sistema
esclusivamente elettrico.

Per quanto riguarda i siti produttivi Valeo, la
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Andrea Boni (Klarius)
ha sottolineato come
in tema di emissioni,

le soluzioni adottate
dai Paesi Europei

siano ancora troppo
disomogenee per
potere risultare efficaci

gestione da tempo awiene in un’ottica asso-
lutamente ecologica, in base ad un principio
di conformita interna di akto livello (Valeo's
Generic Factory) in grado di assicurare rigorosi

criteri per la tutela dell’'ambiente, la sicurezza
dei dipendenti e il risparmio di energia. «Cosi
esprime Valeo il concetto di globalizzazione
—ha sottolineato Ruggero Semola - con risul-
fati molto importanti, in termini quantitativi
e qualitativi. Un dato per tutti: tra il 2002 e il
2006 la riduzione di CO, nelie fabbriche Valeo
é stata pari al 19,7%. Viene a supporto anche
il nuovo regolamento CE Reach (n.1907/2006,
in vigore dal 1 giugno 2007, ndr) che coinvol-
ge tutti e riguarda tutti i materiali utilizzati
nelle varie fasi produttive, una normativa che
Valeo si sta preparando a gestire e a comuni-
care, e che in sintesi — questa la grande novita
— afferma che tutto quello che prima non era
vietato era autorizzato, oggi invece é vietato
tutto quello che non & espressamente auto-
rizzato, dungue & necessario cooperare con le
autorita per migliorare la qualita del lavoro e
delle attivita». Per questo I'impegno di Valeo
0ggi si manifesta in tutte le fasi produttive, al
fine di ottimizzare i processi, ridurre i consumi
e riciclare tutto cid che & possibile riciclare, in
particolare packaging e scarti.

Anche nell'Aftermarket la politica pro-soste-
nibilita ambientale di Valeo propone esempi

www.inofficina.it

importanti, in grado di interpretare lo spirito e
I'orientamento dell'azienda in questa direzio-
ne. Valeo & leader europeo per il revisionato
di motorini alternatori, ha spiegato Semola,
attivita che occupa ben 5 stabilimenti e oltre
3.000 addetti, e che copre il 95% del parco
circolante europeo con piis di 1.700 riferimen-
ti. Si tratta di un processo che, riutilizzando
il pezzo invece di rottamarlo, contribuisce
fattivamente al processo di ecosostenibilita
nel mondo del ricambio. Il ciclo di lavorazione
parte dalla raccolta delle carcasse al test finale,
implica anche la sostituzione di alcuni materiai
0ggi proibiti, per cui restituisce un prodotto
ancora pit ecologico di gquando era nuovo.
E per chiudere il ventaglio dei fronti su cui
Valeo & impegnata in tema di sostenibilita,
Semola ricorda anche che esiste un inquina-

azienda, conosciuta in tutto il mondo
per la qualita dei prodotti offerti sia in
OE sia in aftermarket, é stata testimonial
del convegno di Rapallo e dell'impegno per la
sicurezza dell’automobilista.

Una garanzia questa che parte dalla qualita
della produzione e si estende a tutta la filiera,
coerente con l'etica di comportamento o0ggi
necessaria al mercato.

Parts

Convegno Parts__

mento dentro il veicolo che, secondo l'lstituto
di lgiene di Parigi, pud essere da 2 a 5 volte
superiore a quelio esterno. La ricerca di Valeo
nel campo della progettazione di sistemi di
climatizzazione dungue & costante.

«Oggi fa sostenibilita passa attraverso i pro-
dotti del futuro — & il messaggio di Ruggero
Semola alla platea di Rapallo — attraverso gl
stabilimenti produttivi e i prodotti di ricambio.
Oggi stiamo pagando gli effetti negativi di
un'industria in passato poco consapevole e
poco attenta, ma siamo sulla buona strada
per riportare allo splendore delle origini il no-
stro pianeta. Le soluzioni esistono gia, come
Einstein aveva intuito: ogni cosa che puoi
immaginare, la natura 'ha gia creatay.

La via & tracciata

Valore del prodotto e importanza della ri-
cerca per lo sviluppo di nuove tecnologie
auto a favore dell’ambiente sono stati al
centro anche del focus sul Fap presentato da
Andrea Boni, direttore marketing e vendite
aftermarket di Klarius, a partire dalla og-
gettiva considerazione che in Europa sia sul

fronte normativo che su quello tecnologico
negli ultimi 15 anni sono stati fatti enormi
progressi e tanti altri sono in arrivo. Le nor-
mative europee oggi disciplinano le emissio-
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Alessandra Casetta,
marketing manager
italy & Greece

e PR aftermarket
coordinator Europe
Tenneco, insieme a
Andrea Pizzi, business
development SKF

ni di molte sostanze e di quasi tutti i motori,
concentrandosi essenzialmente su quattro
elementi: CO (monossido di carbonio), HC
(idrocarburi incombusti), NOx (monossido di
azoto), HC+NOx (combinati) e PM (polveri
sottil). Per gli autoveicoli sono le norme Euro
a dare un‘idea del progresso in corso. Gia in
regime Euro 4, sostanzialmente, quasi tutte le
problematiche relative alle emissioni di motori
benzina sono state infatti eliminate, grazie
all'introduzione del catalizzatore. Il quadro €
piu complesso per i motori diesel, laddove il
catalizzatore non & sufficiente (in particolare
per gli ossidi di azoto e if particolato), e la solu-
zione viene dal filtro antiparticolato, che deve
essere aggiunto al catalizzatore. Il pitl comune
& quello “chiuso”, composto da un monolita
ceramico che trattiene meccanicamente e lo
smatltisce, bruciandolo, in prossimita del limite
di intasamento, consentendo un abbattimen-
to del 90-95% delle emissioni. «Si tratta di un
dispositivo for fife, dunque con scarso appeal
dal punto di vista aftermarket», evidenzia
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Andrea Boni. Ne esiste poi uno aperto, che
trattiene meccanicamente il particolato e lo
elimina attraverso una reazione chimica, con
una capacita di abbattimento che va dal 50 al
70% del particolato. Nessuno dei due dispo-
sitivi agisce pero sufficientemente sull’ossido
di azoto, per il quale & stato progettato |l
sistema catalizzatore deNOx, che funziona
attraverso una reazione chimica generata
iniettando ammoniaca nei sistemi di scarico:
per ora ¢ possibile trovarlo solo su vetture
circolanti in Nord America.

Quali risultati ha portato I'applicazione di
questi dispositivi, si chiede Boni? «Ad oggi il
nostro parco circolante, se dotato, & dotato di
catalizzatore e comincia a comparire qualche
fitro antiparticolato, con il risultato che dal
1991 al 2006 le emissioni (NOx e idrocarburi)
delle vetture alimentate a benzina si sono
ridotte in maniera evidente, mentre sono
leggermente aumentate quelle dei diesel in
rapporto all'incremento del relativo parco cir-
colante. Per quanto riguarda i PM la situazio-
ne non ¢ invece molto rosea: sara I'Euro 5 a
dimostrare quale efficacia avra I'introduzione
del filtro antiparticolato. Ma ormai la strada
& tracciata. £ vero perd che neanche la pit
efficace e innovativa tecnologia riuscirebbe a
sortire effetti positivi se non fosse supportata
da una buona e logica politica ambientale.
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E fa qualche esempio. Per quanto riguarda
I'ttalia, sottolinea Andrea Boni, dopo anni
di politiche ambientali basate sullo svecchia-
mento del parco, all'inizio di quest'anno per

la prima volta & uscita una normativa che
punta sulla riconversione del parco circalante
esistente (decreto n. 39 del 25/01/2008-G.U.
n. 62 del 13/03/2008) e prevede la possibilita
di installare sistemi DPF retrofit sulle vetture
diesel, sulla base del principio fondamentale
che 'omologazione del dispositivo awiene
fatta a monte presso il Ministero dei Trasport,
mentre a valle & prevista una verifica ispettiva
di conformita da parte della Motorizzazione
Civile, e conseguente annotazione sulla carta
di circolazione, per attestare un passaggio di
classe Euro valido solo ai fini dell‘abbattimen-
to di emissioni di particolato. Per le altre (HC,
CO) resta valida [a vecchia classe. «Un mecca-

g Con l'introduzione del
catalizzatore e in regime
di Euro 4 & stato risolto
quasi completamente
it problerna delle emissioni
dei motori benzina

www.inofficina. it

Ritaglio stampa

ad uso esclusive del

destinatario, noen

riproeducibile.

www.ecostampa.it

089849



Data 09-2008
42/70
12422

Pagina

Foglio

Da sinistra, Riccardo Buttafarro,
Marc Aguettaz, Bruno Beccari
ed Eric Gauthier, direttore

mercato Italia aftersales Fiat

nismo interessante —ha commentato Andrea
Boni - alla portata di tutti visto che i passaggi
burocratici richiesti appaiono compatibili con
le esigenze e le capacita sia del’utenza sia
dell'installatore».

Cosa succede all'estero?

In Germania dal marzo 2007 & stato intro-
dotto il meccanismo dei bollini corrispondenti
ad un sistema di restrizioni al traffico su ba-
se nazionale. Due gli aspetti fondamentali
del prowedimento: il bollino deve essere
obbligatoriamente esposto e corrispondere
esattamente alla zona in cui @ ammessa la cir-
colazione del veicolo (pena la perseguibilita); il
Governo mette a disposizione incentivi sotto
forma di sconto sulla tassa di circolazione.
In Olanda dal luglio 2006 gli automobilisti
possono godere di un incentivo di 400 euro
per l'installazione del DPF retrofit, scalato

Rapallo 2008

Alexander Gelbcke, Tenneco,
sul discorso sicurezza, ha
sottolineata |'importanza di
investire nella ricerca

e di sostenere il valore

della omologazione

direttamente dal costo dell'installazione (sard
poi nstallatore a rivalersi sul Ministero dei
Trasporti). Anche in Austria, pur se a macchia
di leopardo, funziona it sistema di incentivi,
spesso anche limitatamente alle singole pro-
vince. Tornando all'ltalia, Boni cita il caso di
Bolzano, dove nel 2004 & stata emanata una
direttiva per I'installazione del DPF retrofit
sulla base di una politica di incentivi tradotti
in uno o due anni di esenzione dalla tassa di
circolazione. | costi sociali di questa politica
sono molto inferiori di quelli dati da una po-
litica di rottamazione, ma nonostante questo
i bolzanini non sono soddisfatti, perché il be-
neficio del retrofit & valido solo nella loro citta.
Questo dimostra, secondo Boni, il fatto che
le politiche ambientali devono avere almeno
un respiro nazionale per poter dare qualche
effetto apprezzabile. A confronto fatto, se da
una parte la normativa italiana merita una va-
lutazione positiva laddove semplifica la fase di
omologazione e gestione burocratica a carico
dell'automobilista, risulta perd negativa nel
momento in cui non si parfa di incentivi. «La
vera sfida dunque — condude Andrea Boni - &
ancora tutta aperta sul fronte delle emissioni
di anidride carbonica, per le quali non é effica-
e nessun sistema di abbattimento presente o
previsto, e per le quali quindi occorre pensare
a un nuovo modo di progettare il motore, in

due direzioni principali: la riduzione dei con-
sumi e |'utilizzazione di nuovi carburanti e/o
nuovi principi di funzionamento».

Arrivati @ meta circa della prima giornata,
dunque, & gia emerso chiaramente quanto
profondo sia I'impegno dei componentisti
nell'avere un ruolo attivo in questa battaglia,
un impegno di cui purtroppo spesso manca
la percezione a chi i prodotti li vende o i
utilizza, ma che occasioni, come guesta del
convegno di Parts, hanno appunto il compito
di evidenziare.

Road map per
Finnovazione

Lo ha sottolineato anche Alexander Gelbc-
ke, vice presidente e general manager after-
market Europe di Tenneco, riferendosi a tutti
i componentisti in prima linea per la tutela e
la sicurezza dell'automobilista. Imprescindibili
dal suo punto di vista sono fattori quali I'omo-
logazione, la qualita dei prodotti, I'innovazio-
ne che deve passare per la ricerca.

Per garantire la sicurezza stradale e per mante-
nere e migliorare |'ambiente, Tenneco da mol-
to tempo si focalizza su due aree di prodotto:
sospensioni, per il controllo della stabilita del-
I"auto, e sistemi di scarico e catalizzatori per
il controfio delle emissioni, due settori in cui
la crescita di Tenneco & costante, sia nell'OE
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sia nell'aftermarket, e in cui grazie anche alla
grande collaborazione con i maggiori costrut-
tori ha potuto maturare un’ampia visione tale
da permetterle di dire oggi che tutte le novita
introdotte o prossime ad esserlo sulle auto
nuove arriveranno anche nell’aftermarket.
Una bucna notizia. Come buona & la notizia
che i prodotti sviluppati per combattere
I'inguinamento sono sempre pill nUMerosi
piti efficaci. Ma & meglio chiamarle soluzioni,
tiene a precisare Gelbcke: per I'ambiente,
per la salute degli individui, per il risparmio
di carburante, per il miglioramento delle
prestazioni dell’auto e dei suoi componenti.
L'approccio di Tenneco dunque &: per un
problema una soluzione. Alcuni esempi.
Per combattere gli effetti davvero nocivi del
particolato, la soluzione proposta da Walker
& un convertitore catalitico che con il filtro
antiparticolato pud ottenere una efficienza
di eliminazione de! particolato pari a oltre il
98%. Per quanto riguarda invece il monos-
sido di carbonio e gli idrocarburi incombusti,
la soluzione (sempre a marchio Walker) @ un
nuovo e piu efficace convertitore catalitico in
grado di trasformare le due sostanze residue
in CO, e acqua. E via cosi, senza dimenticarsi
delle soluzioni proposte contro I'inquina-
mento acustico. Prodottifsoluzioni che per
essere in linea con le vigenti normative,

www.inofficina.it

con il livello di prestazioni richiesto e con le

aspettative del mercato, devono necessa-
riamente passare per un serio processo di
omologazione e di test, per garantire che
il motore mantenga le sue performance in
tutte le sue parti e che i limiti di emissione
vengano rispettati. E siccome non & detto
che tutti i prodotti omologati siano in grado
di garantirlo, & importante che I'installatore
sia in grado di riconoscere i prodotti anche
dal loro livello di omologazione, in modo da
decidere pili consapevolmente che cosa &
meglio installare e consigliare ai suoi dlienti.
«La conoscenza e l'informazione dunque
sono alla base di qualsiasi politica per I'am-
biente - sostiene Alexander Gelbcke - dal
momento che le omologazioni non sempre
sono valide per tutti i Paesi e che possono
variare anche la procedura e i parametri per
misurare I'efficienza dei filtri». In generale
comungue il mercato dimostra una forte
evoluzione secondo Gelbke, lo dice anche
il numero dei prodotti progettat oggi, ri-
spetto a qualche anno fa. Da parte sua Ten-
neco ha messo a punto una road map per
I'innovazione che prevede la realizzazione
di nuove tecnologie che nel giro di pochi
anni dovrebbero entrare in produzione, e in
serie, e pretende di anticipare le tendenze
tecnologiche dei prossimi due, tre anni, che

Parts

Convegno Parts

Molte delle novita
tecnologiche che i
componentisti stanno per
immettere sul mercato
automotive oggi, entreranno
nell'aftermarket tra pochi
anni: la sicurezza

e |'ambiente riguarderanno
tutta la filiera

entreranno dunque nell’aftermarket qualche
anno dopo. «E necessario dunque puntare
sull’'omologazione e sulla tecnologia, per
ottenere un risparmio di carburante e per
tutelare la salute dell'uomo. E necessario
che it componentista continui ad assumere
un ruolo da protagonista.

Prepararsi al future

Progetti concreti che aprono la strada a con-
crete azioni. Risultati, gia tanti e tangibili oggi
attraverso prodotti e soluzioni ormai speri-

Coffee break
offerto da

FILTERS

- azienda & tra gli sponsors che hanno

: raccolto fin dail'inizio la sfida dei convegni

S di Parts, accompagnandone la crescita e if

successo. Un partner importante, 0a sempre orien-

tato al futuro e all'apertura verso nuovi mercat]

consapevole dunque di guanto sicurezza e sosteni-
bilita siano oggi questioni di portata mondiale.
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Marc Aguettaz,
amministratore delegato
di Gipa, ha invitato gli
operatori del settore a
prepararsi at futuro

con informazione
aggiornate e formazione
appropriata

Marco Giroldi, direttore B.U.
aftermarket di Ufi Filters

mentate o prossime ad esserlo...sul piano
della sostenibilita la netta sensazione & che
Iindustria automotive sia davvero a buon pun-
to: costruttori e componentisti ma anche tutti
quegli operatori dell'aftermarket indipendente
che sapranno farsi ispirare da questo aria nuo-
va. Un punto, speriamo, di non ritorno.

L'era dell' homo zappiens

E con Marc Aguettaz, amministratore dele-
gato di Gipa Italia, che si puo riassumere un
po’ lo scenario prima di passare al tema della
seconda giornata, uno scenario in cui la linea
di confine tra presente e futuro, per il mercato
aftermarket in particolare, & oggi rappresen-
tata dall'Euro 5 e dall'impatto che esso avra
sul mercato dei ricambi. «Primo elemento: il
futuro non si pud prevedere, i si pud solo
prepararex, esordisce Marc Aguettaz per non
smentire la sua fama di grande portatore di
massime. Giusto quindi conoscere bene le
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scadenze previste per ['entrata in vigore di
questa norma: 1.9.2009 per le vetture di nuo-
va omologazione (ossia i modelli presentati
sul mercato da questa data) e 1.1.2011 per
tutte le vetture di nuova immatricolazione.
Scadenze tutto sommato viste ancora come
lontane, sensazione che ha inevitabilmente
un certo riflesso sull'andamento dellimma-
tricolato, perché porterebbe I'automobilista a
rimandare I'acquisto di un'auto per comprare
infine quella che passera ovunque. E bene
anche conoscere la portata della normativa,
visto che il passaggio da Euro 4 a Euro 5 (si
legge nel Cars 21) ha costituito un enorme
investimento pari a circa il 20% di tutta la
ricerca che in Europa viene dedicata al mondo
dell'auto. «Il mondo cambia, bisogna stare
al passo. Da dove si parte, per sapere dove
andare?». Risposta: dal parco drcolante, e da
un dato fondamentale che & la sua eta media.
In Italia nel 2008 I'auto attesta una eta media
di 7,5 anni (tra le pits basse in Europa), dovuta
oltre che ai saloni lettoni, bulgari eccetera
«che hanno importato tutti i vecchi model
europei — ironizza Aguettaz — anche ai vin-
coli posti alla circolazione dei veicoli anziani,
alla complessita tecnologica connessa ai vari
Euro, alla necessita di fare divertire il cliente
attribuendo ad ogni nuovo modello qualche
performances e comfart in pit, e al continuo
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innalzamento dell'asta per quanto riguarda

I'accesso tecnico». Tra i fattori possibili di
rallentamento, invece, potrebbero esserci in
futuro ['evoluzione socio-demografica, I'etd
media delle auto, auto con sempre meno
chilometri sul cruscotto, la bassa percentuale
di vetture con oltre 10 anni (in ftalia siamo al
25% contro il 40% della Francia) e la pre-
senza di un buon 25% di vetture Euro 4. In
proiezione, si pud prevedere che, in base ai
vari livelli di Euro, Euro 1 e Euro O spariranno,
diminuira il peso degli Euro 2 e Euro 3, mentre
si stabilizzeranno gli Euro 4 €, appunto, faran-
no la loro comparsa gli Euro 5, che nel 2013
rappresenteranno circa il 15% del parco.
Questo significa che nelle officine multimarca
essi entreranno tra il 2014 e il 2015, «...quin-
di '@ tempo per leggere i regolamenti e pre-
pararci» suggerisce Aguettaz, che si chiede
anche, alla luce di un parco auto sempre pili
complesso, quali possano essere le principali
difficolta comuni a tutti i riparatori. Risposta:
trovare e fidelizzare il personale, fare cassa
e recuperare il credito, seguire 'evoluzione
tecnologica. Aggiungendo qualche criticita
in pit "esclusiva” per quelli indipendenti,
come per esempio acquistare le attrezzature,
accedere alle informazioni tecniche, fare co-
noscere la propria attivita e gestire il cliente.
Da qui la necessita di fare squadra.
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Sul tema della omologazione & state davvero
esplicativo l'intervento "in tandem”

di Mauro Fantozzi (Gruppo Fiat) e Andrea De Maria
ingegneri specializzati in materia,

per vetture e per componenti

«Anche perché oggi I'automobilista & sempre
pitl homo “zappiens” —ammonisce Aguettaz
—quindi se una regola non gli piace, decidera
da sé e andra a fare la riparazione dove lui lo
ritiene opportuno per la sua vettura: nessuna
direttiva lo potra mai obbligare nel momento
in cui i soldi sono suoi». Questa & la grande
opportunita degli indipendenti.

Per quanto riguarda la distribuzione, secondo
Marc Aguettaz, a parte la comune difficolta
a trovare personale, l'attivita presenta delle
specifiche criticita, alcune definite soft (I'azio-
ne commerciale, I'evoluzione tecnologica, la
gestione dei dienti), altre hard (['obsalescenza
di magazzine, il personale qualificato, la facili-
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Nelta foto Alberto Conti,
responsabile

marketing e acquisti,

e Stefania Ceaglio,
responsabile vendite Italia,
della ditta Corteco srl

ta ad incassare). In futuro, tra i rischi maggiori
per i distributori di ricambi, c'é sicuramente la
maggiore attenzione che i costruttori attraver-
50 la loro rete di vendita possono ottenere per
portare i loro prodotti nelle officine muftimar-
ca, per cui I'unico delta divita comune tra offi-
dina e distributore indipendente ¢ la possibilita
di confrontarsi a livello di fornitura di ricambi in
modo diverso, per esempio proprio sul piano
della sostenibilita e della sicurezza del prodot-
to. Sicuro & — conclude Aguettaz - che oggi la
Crescita passa solo aftraverso la squadra e una
maggiore concentrazione possibile di attori,
mentre in Italia sussiste ancora un grande
frazionamento, la principale debolezza del
nostro mercato. «Nulla di nuovo sotto il solet»
quindi per I'amministratore di Gipa, se non il
fatto che 'Euro 5 & dawvero un forte segnale
del cambiamento in atto, e che per fortuna. ..
'@ ancora tempo per saltare fuori dalla pen-
tola. Per cui, buona lettura del regolamento
715/2007!, esclama Marc Aguettaz.

Sicurezza a monte

e a valle.
Dallomologazione

alia riparazione

| lavori della seconda giornata, dedicata alla
sicurezza stradale, sono ripartiti da un ar-
gomento citato spesso gia durante la pri-

Settembre 2008

s —

ma giornata: I'omologazione. Che cos'é e
che influsso ha I'omologazione sul mercato
automotive e aftermarket? A spiegarcelo
due ingegneri che della questione si occu-
pano guotidianamente: Andrea De Maria,
responsabile area tecnica e Mauro
Fantozzi, responsabile omologazione di Fiat
Group Automobile.

Che cos'é intanto |'omologazione? Da qui
& partito Andrea De Maria, spiegando che
si tratta di un processo volto ad accertare
che il veicolo o il componente sia in grado di
rispettare i requisiti tecnici di sicurezza attiva
e passiva e di impattabilita ambientale, per
poter essere messa sul mercato.

Oggi guanda si parla di omologazione i si
riferisce sostanzialmente a quella Europea,
nata oltre 30 anni fa con la prima “Direttiva
Quadro” 70/156/CEE e con due intenti fon-
damentali: fare circolare liberamente le merci
dentro la UE abbattendo barriere commer-
ciali di tipo tecnico, e mantenere costante nel
territorio UE il livello di sicurezza, perché un
veicolo immesso in circolazione in un Paese
possa circolare anche altrove. Alla Direttiva
Quadro si aggiungono le cosiddette “parti-
colari” che consentono I'omologazione per
ciascun aspetto tecnico (ludi, vetri, pneuma-
tici, eccetera). E sono moltissime. Inottre, il
filone normativo di Bruxelles é affiancato ad
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Bruno Beccari, presidente
di Adira, che ha chiuso

il convegno con

le sue considerazioni,

in compagnia

di Angelo di Viesto,
amministratore delegato
di Hella Italia

un altro filone molto importante che & quello
della UNECE di Ginevra, per cui oggi molti
regolamenti UNECE sono applicabili in alter-
nativa alle direttive particolari. Tra gli aspetti
di sicurezza regolamentati alcuni sono per la
sicurezza attiva, ossia concernente caratteri-
stiche che consentono di evitare incidenti o
situazioni critiche per la sicurezza (frenatu-
ra, sistemi di visione indiretta, illuminazione,
pneumatici, vetri di sicurezza), altri per la
sicurezza passiva (urto frontale e laterale,
protezione pedone, cinture di sicurezza e loro
ancoraggi, protezione frontale). In questo
ambito, un ruolo attivo & giocato da Cars 21
che ha riconosciuto la necessita di mettere
mano alla regolamentazione tecnica per la
omologazione dei veicoli, al fine di semplifi-
care il quadro normativo e al tempo stesso
migliorare sicurezza e protezione ambientale,
raccomandando la sostituzione di 38 direttive

Parts
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Fotios Katsardis,

Ceo Temot Internaticnal,

e Gianluca Tassi,
responsabile marketing

di Idia Group, hanno
condotto un intervento “in
tandem" sottolineando
I'importanza, per il
distributore, di operare in
sicurezza per la sicurezza

particolari con regolamenti UNECE e l'intro-
duzione di dispositivi particolari quali ESC,
cinture di sicurezza, sistemi di assistenza alla
frenata, seggiolini per bambini Isofix, luci di
marcia diurna e altro ancora. Oggi siamo in
fase di applicazione, spiega De Maria.
Vediamo cosa sta succedendo.

Per quanto riguarda la semplificazione del
quadro normativo, la Comrmissione ha pro-
posto un nuovo Regolamento sulla Sicurezza
che da una parte mira ad un miglioramento
dei livelli di protezione e dall’altra ad una
sostanziale semplificazione normativa nello
spirito del Cars 21. Gli aspetti del nuovo
Regolamento fondamentalmente sono: [‘eli-
minazione di ben 150 direttive comunitarie
fra direttive base e successiviemendamenti, la
sostituzione tramite Regolamenti UNECE co-
me raccomandato da Cars 21 e l'introduzione
di numerosi obblighi tesi ad incrementare la
sicurezza, basati su tecnologie molto recenti,
su alcune delle quali € ancora in corso la
discussione nelle sedi regolamentative com-
petenti. «Se ne deduce — secondo Andrea
De Maria - che uno dei principi fondamentali
di Cars 21 & introdurre le regolamentazioni,
tenendo conto dell‘effettiva sostenibilita eco-
nomica per l'industria e per I'utenza finale,
quindi facendo opportune valutazioni di im-
patto e di benefici/costi reali. Oltre a questo,

Settembre 2008

per Cars 21 & necessario che le nuove regole
abbiano una valenza scientifica in grado di
provare la effettiva efficacia delle novita tec-
nologiche. Di sicuro il settore automotive é
sovraregolamentato per cui € giusto sempli-
ficare 1t quadro normativo, e solo in presenza
di valide argomentazioni & giustificato preve-
dere nuovi obblighi. In altri casi sarebbe utile
approfondire adeguatamente tutti gli aspetti
tecnidi prima di procedere».

Raccolto il testimone, ha completato |'espo-
sizione sull'argomento omologazione Mauro
Fantozzi, portando il punto di vista di un
costruttore, per il quale I'obbligo di interfac-
clarsi con Iautorita omologatrice & solo la fase
finale di tutto il lavoro svolto dalle Funzioni
aziendali in fase di sviluppo del progetto.
«La Casa infatti — ha sottolineato Fantozzi
- deve anche trovare soluzioni adatte a sod-
disfare il mercato, soluzioni che spesso vanno
oltre i limiti di omologazione e che portano
tecnici e progettisti a lavorare su veicoli che
usciranno dopo le scadenze viste oggi. Que-
sto anche perché oggi i costruttori, tutti ormai
wordlwide, devono prestare attenzione in
media a 120/130 mercati, e relative regola-
mentazioni. Per questo le Case si affidano
alle linee guida di Cars 21 e preferiscono
certificarsi in base ai regolamenti UNECE».
Lo sforzo finale di questo lungo lavoro si
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dell'criginale, componentisti che quindi poi
dovranno sottoporre i loro pezzi agli stessi
test omologativi superati sul veicolo originale.
Ma il mondo della distribuzione come sta
affrontando il tema della sicurezza e i cam-
biamenti veloci che stanno awenendo sulla
scia di questa esigenza/emergenza? Quanto
& consapevole di cid che sta succedendo
nell'industria? E delle sue ricadute?

B rucie del distributore
realizza sempre e comunque nel certificatodi a tutte le categorie di veicoli. Due articoliin -~ Sono intervenuti su questo punto i rap-
conformita emesso per ogni veicolo prodotto,  particolare (art.31 e art.38) riguardano molto  presentanti Fotios Katsardis e Gianluca
con cui appunto la Casa dichiara dati tecnici  da vicino il mercato aftermarket. Infatti se-  Tassi, rispettivamente CEO Temot Interna-
importanti ai fini della omologazione e neces-  condo I'art.31, laddove si renda necessaric  tional Autoparts e direttore marketing di ldia
sarl per I'immatricolazione, che vengono ar-  sostituire un pezzo a seguito, per esempio, ~ Group che di Temot fa parte, rispondendo
chiviati nei sistemi dei vari Paesi e attestanole  di un incidente, onde evitare il decadimento  alla domanda con un‘altra domanda: quali i
caratteristiche che il costruttore deve sempre  delle prestazioni omologate & necessario che  diritti e quali i doveri del mondo aftermarket
tenere sotto controllo per tutto il cido divita il pezzo sostitutivo risulti omologato esso  al fine di contribuire alla sicurezza stradale?
del veicolo, fino all'uttimo telaio prodotto! stesso, anche se prodotto da un‘industria  «Oggi sul mercato non ¢'é ricambio equi-
La lista degli argomenti soggetti alla cmolo-  terza e non dallo stesso costruttore, aprendo  valente o originale che non abbia risvolti
gazione & lunghissima e rispetto ai requisiti  quindi a tutti la possibilita di fornire compo-  sulla sicurezza dell’auto, attiva e passiva
minimi richiesti i costruttori cercano diavan-  nenti di alta qualita pari a quelli studiatinelle - ha premesso il CEO di Temot - tuttj |
zare il piu possibile. D'altra parte queste nor-  fasi di sviluppo progetto dalla Casa. Perque-  componenti infatti fanno riferimento a
me, sottolinea Fantozzi, oltre a rappresentare  sto appunto, 'art.38 impone ai costruttori  qualche legge del copioso quadro norma-
una garanzia per |'utente, rappresentanoan-  di mettere a disposizione dei componentisti  tivo esistente e impostano la loro comuni-
che importanti opportunita per I'aftermarket,  tutte le informazioni tecniche utili per co-  cazione associando i loro marchi al tema
soprattutto laddove la legge chiede all'utente  struire quei componenti allo stesso modo  della sicurezza. Ce n'é per tutti insomma, e
particolari dispositivi che il costruttore non ha
realizzato perche nel periodo in cui lavorava

al nuovo modello di auto non erano richiesti
dalla normativa cogente. E il caso dei limita-
tori di velocita, degli specchi retrovisori, del
cronotachigrafo, dei catalizzatori di genera-

# ocollect & una societa specializzata
nella fornitura di sistema vocali per
la gestione del magazzino il cui van-
taggio, come ha spiegato alla platea Antonino

zioni successive, del filtro antiparticolato, e

altro ancora. Tutti dispositivi che il mercato Lanza, amministratore delegata della societa in
aftermarket puo oggi fornire. Inoltre, a favo- Italia (nellz foto a destra), & quello di permette-
re dell'aftermarket, giunge anche la nuova re agli operatori di muoversi free hands e free
Direttiva Quadro 2007/46/CE, che prevede a eyes, riducendo cosl if rischio df incidenti ed
partire dal 29/04/2009 una sorta di rivoluzio- errori, e aumentando I'efficienza della gestione
ne, perché estende 'omologazione europea del magazzino. Un nuovo partner per Paris!
www.inofficina.it Parts  Settembre 2008 63
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forse ce n'@ in eccesso con il rischio spesso

di semplificare, come guando si dice che
il ricambio non originale non & sicuro». In
ogni caso, anche il distributore ha il diritto
e non solo il dovere di intervenire su un
tema delicato e fondamentale come la
sicurezza, e di operare per la salvaguardia
dell'autoveicolo e del suo occupante, in virtt
delle norme previste e al fine di tutelare il di-
ritto dell‘automobilista a richiedere interventi
di manutenzione straordinaria e ordinaria al-
I'operatore che vuole. Proprio come la cam-
pagna R2R, prima citata, intende. Di doveri ha
parlato Gianluca Tassi, «...il motivo principale
per cui oggi siamo qui. Essi si sintetizzano in
un senso di responsabilita condivisa con tutta
la catena distributiva e si concretizzano in
attivita quali informazione, know how, com-
petenza tecnica, supporto e ottimizzazione
dei processi, spinta alla concorrenza. Questo
al fine di assicurare al consumatore una ripa-
razione di qualita, al prezzo giusto, utilizzando
ricambi sicuri e affidabili, e all'operatore la
garanzia di poter usufruire di informazioni e
strumenti adeguati per operare in maniera

Parts
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Secondo Andrea

Taschini, direttore B.U.
aftermarket Brembo,

o0ggi la legislazione
Europea & ancora lacunosa
soprattutto in materia di
sistemi frenanti e controllo
della gualita dei ricambi
immessi sul mercato

corretta e sicura. Quello che & un diritto per
I'officina diventa una responsabilita per tutta
la catena distributivax. «ll volume della merce
dungue —interviene Katsardis - non ha valore
se non vi si aggiunge il valore del servizio».
Citando tra le forme di servizio promosse da
Temot il call center, oggi quasi obbligatorio,
e la formazione: per raggiungere almeno gli
standard minimi in un mercato ancora mol-
to disomogeneo. E indispensabile dunque
avere dei data base affidabili e aggiornati,
un ampio ventaglio di corsi di formazione
e una buona dose di flessibilita per essere
fruibili da tutti. «E per esserlo — spiega Tassi
- non basta avere a disposizione il migfiore
pradotto e il migliore servizio, occorre un
adeguato piano di comunicazione, tempesti-
vo, tambureggiante, multimediale, che passi
attraverso strumenti innovativi e si focalizzi
sul giusto target».

«Siamo dungue consapevoli che non ¢i sono
diritti speciali per I'aftermarket - ha concluso
Fotios Katsardis - ma solo responsabilita. |l
mondo aftermarket per molto tempo ha vis-
suto in una condizione abbastanza rilassata,
ma oggi non & pill cosi. Oggi ¢i vuole pit
consapevolezza, pill investimento in prodotti
e servizi, e cosl facendo sicuramente la nostra
distribuzione potra contribuire a migliorare il
servizio all'automabilista».

Settembre 2008

Una legge per | dischi
freno...

Automobilista: una delle hot tags del con-
vegno insieme a tecnologia, ambiente e...
normativa. Un dato rilevante utile ad interpre-
tare |'apertura del mercato aftermarket, oggi
sempre pil visibile e dotato di una identita
propria. Come ha testimoniato anche An-
drea Taschini, direttore B.U. aftermarket,
andando un po’ oltre i luoghi comuni. «Tutti
oggi parlano di sicurezza, tutti i settori pubbli-
cizzano prodotti sicuri: i consumatori hanno
sempre cercato sicurezza ed € naturale per
chi commercializza prodotti fare leva sulle
umane aspirazioni. Ma la realta spesso & ben
diversa, a volte la sicurezza & pil uno slogan
che un fatto. Non é il caso delle Case auto
che hanno usato gquesto termine come vera
e propria arma vincente, mettendo oggi a di-
sposizione degli automoilisti veicoli pit sicuri
e performanti di un tempo. L'auto non & mai
stata sicura come oggi, il problema semmai
viene dopo...». Anche per Taschini dungue
il punto & la manutenzione: quale indice di
sicurezza troviamo nelle auto dai tre anni in
su? Quale garanzia danno i componentisti di
fornire prodotti sicuri, e i riparatori di usarli in
modo corretto? E quale grado di responsabi-
lita hanno i consumatori nel manavrare questi
sistemi in modo corretto? Tante le domande
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Aprendo con l'immagine di un Marco Giroldi e

quadro di Magritte, Marco Mauri, Diego Grigoletto,
amministratore delegato di sales manager
Dekra, ha voluto rappresentare della divisione
lo spirito ancora un po’ aftermarket Italia
surrealista di alcuni aspetti di Dayco

del nostro mercato

che Andrea Taschini pone alla platea, per pro-

vocare ma anche per sottolineare quanto sia
importante, ma non scontato, per un‘azienda
che si occupi di sistemi di sicurezza affrontare
il tema con una certa etica. Un'etica che a
volte perd viene messa in difficolta da gravi
lacune legislative in seno alla Comunita Eu-
ropea, in particolare per guanto riguarda il
sisterna frenante, dove si manifestano soprat-
tutto in due aspetti; la legislazione in tema di
omologazione delle parti disco e pinza, e il
controllo dell'efficacia operativa del sistema
frenante disco-pinza. Solo di recente, in sede
UNECE, spiega Taschini, si & aperto un im-
portante tavolo di negoziazione tra compo-
nentisti e Case auto per la regolamentazione
del disco-pinza freno, ma & un processo lungo
e frastagliato. l'accordo che ne scaturira (nella
migliore delle ipotesi intorno al 2011) servira
da base legislativa per introdurre in Europa
una legislazione simile a quella per le pastiglie
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(UNI ECE 90) e stabilire alcuni parametri di si-
curezza. Di fatto quindi oggi non ci sono nor-
me che prevedono I'omologazione del disco
freno nella sua funzionalita, sia nel ricambio
originale sia (ancora pil grave) in quello non
originale aftermarket. Il risultato & un auten-
tico bazar di prodotti commercializzati, la cui
origine spesso & sconosciuta. «Per le pinze &
ancora peggio — esclama Taschini - ogni an-
no in Europa sono venduti 4 milioni di pinze
rigenerate senza che alcun ente controlli e
senza una specifica legislazione. Pinze rige-
nerate anche 3 o 4 volte, che quindi hanno
oltremodo superato ogni limite di sicurezza
strutturale. Anche su questo tema FUNECE
sta cercando di dare risposte adeguate, ma
sono forti le lobby che vorrebbero legalizzare
le pinze rigenerate: Brembo & nettamente
contraria». Un‘altra grave lacuna legislativa
riguarda il controllo del sistema frenante:
I'automobilista oggi non & obbligato a sosti-
tuire i dischi guando lo spessore comincia ad
essere pericoloso. «Brembo, con I'operazione
Disco Verde, ha raccolto pitt di 100mila dischi
usati di cui piu del 78% aveva oltrepassato di
gran lunga il minimo spessore suggerito dalle
Case auto — spiega Andrea Taschini - Una
situazione che non pud che peggiorare vista
I'attuale crisi economica». Cosa bisogna fare
allora? Appellarsi a un principio di responsa-
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bilita prima di tutto, & la risposta di Taschini,
che accomuni tutta la filiera in una corsa
alla sicurezza dei cittadini. «Nello specifico,
i componentisti devono darsi delle regole,
anche in presenza di un vuoto normativo,
avendo essi gli strumenti per comprendere
la qualitad dei prodotti che immettono sul
mercato. | distributori, da parte loro, devono
selezionare i prodotti che commercializzano
senza farsi troppo attrarre da prezzi esage-
ratamente bassi. Tutti quindi, dalle Case alle
associazioni, devono sollecitare, supportare
e definire standard qualitativi certi per i pro-
dotti legati alla sicurezza, nelle appropriate
sedi e nell'interesse proprio e dei consuma-
tori, per assicurare credibilita e sostenibilita
al business futuros.

.2 una legge per

il Saming

E a proposito di associazioni e appropriate
sedi, la presenza di Dekra (Associazione Te-
desca di Controllo dei Veicoli a motore) e del
suo amministratore delegato Marco Mauri
ha offerto alla platea un esempio tangibile
e consolidato di associazione che della sicu-
rezza ha fatto oltre che la sua bandiera, il suo
lavoro. In una situazione di mercato che per
certi aspetti, ha sottolineato Mauri, & ancora

Anche in sede UNECE

si & aperto di recente

un importante dibattito per la
regolamentazione del sistema
frenante disco-pinza, che

si spera possa portare

ad una normativa dedicata
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sospesa tra sogno e realta. Vediamoli. £
realta, nel mondo dei ricambi di sicurezza,
che il ricambio di qualita equivalente sia
0ggi equiparabile a quello originale purché
sottoposto a verifica di controllo: lo dice
la legge Monti. Sorge perd spontanea
una domanda: chi si occupa della verifica
dei componenti? La norma non lo dice,
anzi & particolarmente scoperta, sottolinea
anche Mauri, proprio per la parte relativa
ai dischi freno. Si va in autocertificazione,
fatto che puo avere risvolti positivi laddo-
ve il produttore per essere competitivo
e, soprattutto, per superare le verifiche
si impegni ad incrementare il livello di
sicurezza dei suoi prodotti. Oltre a questo
Mauri ricorda l'esistenza di una norma
europea, trasversale a tutti i settori, sulla
sicurezza del prodotto secondo la quale
sia chi distribuisce sia chi produce deve
verificare la corrispondenza alle norme di
sicurezza: a dimostrazione che anche chi
vende @ corresponsabile della sicurezza. E
sogno, sempre nell’ambito ricambio “di
sicurezza” ma stavolta prestazionale, tutto
cio che riguarda tuning, modifica ed ela-
borazione: attivita che in Italia potrebbe
ancora allargarsi e sviluppare un intero set-
tore, mentre in Germania oggi € quasi una
religione. Li la legge prevede che qualsiasi
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Un momente di refax
al termine dei lavori,
prima della cena di gala

componente installato in aftermarket che
modifichi le caratteristiche del veicolo, se
non dotato di omologazione propria non
possa essere montato, ma possa esserlo
se ne & dotato. In questo caso é richiesta
la verifica dell'installazione da parte del
personale competente (ad esempio presso
un centro Dekra) che oltre ad eseguire le
prove e assumersene la responsabilita,
emette una perizia che permette di mo-
dificare la carta di circolazione, al modico
costo di 50/60 euro e in tempi brevissimi.
In ltalia qualsiasi attivita simile & illecita
e vietata, anche se si tratta di interventi
per potenziare la sicurezza degli impianti
di frenatura. Infatti secondo gli art.78 e
236 del nuovo Codice della Strada ogni
modifica & soggetta al nuila osta della
Casa auto, che difficilmente accetta di
prendersi la responsabilita su componenti

L'omalogazione é una scienza,
e come tale richiede che
venga gestita da specialisti
competenti, anche in materia
normativa {vastissima)
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non suoi. Per cui la regola esiste ma non
& possibile applicarla, sottolinea Mauri.
«L'UE sta spingendo per una liberalizzazio-

ne regolata dell’attivita, e ¢i sono studi che
dimostrano che I'approvazione di questa
normativa potrebbe triplicare il fatturato
in guesto ramo. Il sogno dunque & riuscire
ad ottenere una regolarizzazione di auto
e moto con componenti testati e appro-
vati. Oggi & stata presentata una proposta
di modifica all’articolo 78 del CdS con
questi punti principali: ogni componente
¢ certificato da una apposita retazione
che ne attesti le caratteristiche tecniche
(senza pregiudicare la sicurezza stradale e
nel rispetto delle norme anti inquinamen-
1o); la certificazione deve attestare che le
caratteristiche tecniche e funzionali dei
componenti sono equivalenti o superiori
a quelle originarie; la certificazione deve
essere rilasciata da enti accreditati che
dimostrine la propria indipendenza orga-
nizzativa, economica e funzionale rispetto
ai produttori, commercializzatori e instal-
latori di componenti. | centri di revisione
come Dekra in questo momento sono gli
unici attrezzati per svolgere queste man-
sioni, ma manca il personale specializzato,
lamenta I’amministratore delegato, sotto-
lineando che «scopo dellarticalo di legge
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La cena di gala,
occasione gradita per
riprendere

i temi trattati durante la
giornata di lavoro

é proprio quello di affidare il compito a
degli specialisti, perché I'omologazione &
una scienza e le direttive sono moltissime:
la loro conoscenza & basilare per verifi-
care che l'installazione sia stata eseguita
correttamente». Tra sogno e realta é il
tema della taratura degli strumenti: sogno
perché va resa obbligatoria, realta perché
necessaria. Un esempio per tutti: le chiavi
dinamometriche, la cui taratura puo avere
ricadute importanti in termini di sicurezza
del veicolo. Tra sogno e realta anche la
normativa nazionale per gli addetti ai la-
vori che, pensando alle quattro categorie
che ci riguardano (carrozziere, meccanico,
elettrauto, gommista) dice semplicemente
(norma CUNA NC 013/014) di cosa de-
vono essere dotati. Nient’altro. Per cui il
livello di preparazione delle officine resta
per ora legato solo al buon senso e al-
I'esperienza.

«Per quanto riguarda dunque il tema di
0ggi, possiamo dire che siamo sicura-
mente indirizzati alla soluzione di alcuni
problemi ma che non tutti saranno risolti,
e non subito. E visto che il nostro scopo
e guello di controllare e omologare la
sicurezza del veicolo, Dekra partecipa ai
tavoli delle delegazioni sia a Ginevra sia a
Bruxelles».

www.inofficina.it

i valore della
manuienzione
Dalla Casa alle associazioni, passando per i

distributori - come abbiamo gia visto - e per i
riparatori - come vedremo ora grazie all'inter-
vento di Simone Guidi, responsabile svilup-
po rete Punto Pro di Group Auto Union ltalia,
che ha affrontato il tema della manutenzione
come garanzia per la sicurezza del veicolo.
Ogni veicolo infatti ha un programma di
manutenzione specifico per tutta la sua vita,
che oggi grazie alla Legge Monti puo essere
seguito ed eseguito anche dagli operatori del
mercato indipendente, if cui business poten-
ziale oggi si pud quantificare, secondo Guidi,
intorno al 60-70% del circolante, anche se in
termini pratici non & proprio cosi. Potenziale
favorito anche dal fatto che ultimamente & in
forte crescita il mercato dell’'usato. Questo &
il business. La mission invece & fare in modo
che V'auto sia sempre pil sicura e sempre
meno inquinante, con due fattori di rischio
per gli operatori indipendenti che stanno
in primo luogo nella capacita (0 meno) di
eseguire manutenzione efo riparazione, in
funzione appunto della complessita tecnica
con cui il costruttore ha definito il program-
ma, e in secondo luogo nella decisione da
parte dell’automobilista di non effettuare
manutenzione, soprattutto per fattori eco-

Parts

Convegno Parts

nomici. Fattori di rischio che aumentano con
l'aumentare degli anni dell'auto, perché si
tende a “saltare” il programma.fFare manu-
tenzione dunque significa avere competenza
tecnica, strumenti di marketing e di suppor-
to, disponibilita di gamma ricambi sempre
piu orizzontale, servizio logistico che prevede
almeno 3 consegne al giorno e opportunita
di crescita professionale. Sapere riparare e sa-
pere comunicare insomma sono per Simone
Guidi i drivers per attrarre I'automobilista, per
il quale il bivio rete autorizzata/indipendente
si presenta anche nel periodo di garanzia
legale, solo perd se messo nelle condizioni
di poter conoscere e valutare entrambe le
opportunita. «GAU Htalia € parte del gruppo
internazionale GAU International e fin dalla
nascita ha strutturato la sua organizzazione
con una rete di distribuzione e un network
di officine proprio per potere rappresentare
una valida alternativa nel mercato della ripa-
razione, mettendo a disposizione strumenti
innovativi in termini di professionalita e di
information technology, tra cui un sistema
innovativa per la gestione dei tagliandi che
verifica in modo istantaneo se ¢i sono richia-
mi ufficiali delle Case auto per la vettura che
sta esequendo il tagliando. Con questo siste-
ma viene garantita sia la sicurezza del veicolo
sia la sicurezza dell'officina nel rispettare le
leggi in materia di corretta comunicazione al
proprio cliente. Per cui riteniamo in questo
momento di esserci smarcati dai fattori di
rischio sopra citati, grazie anche al rapporto
con i nostri fornitori, partner importanti che
lavorano con noi non solo attraverso il pro-
dotto, ma anche attraverso informazioni e
investimenti, secondo una logica di push and
pull: spingere I'officina nella crescita generale
e attrarre I'automobilista verso il network
con pubblicitd e iniziative promazionali».
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Philippe Livio, ex amministratore delegato di Gipa
Italia, ha sottolineato I'importanza di rivolgere
sempre di pili I'attenzione anche al quadro
normativo che in tema automotive sta emergendo
dalla sede UNECE di Ginevra

Sicurezza insomma, ha concluso Simone
Guidi, significa, come recita lo slogan GAU
ltalia “muoversi con sicurezza nel mondo
della distribuzione”.

Conclusion:

Non ¢ affatto un caso che le conclusioni sia-
no state affidate a Bruno Beccari, presiden-
te di Adira, che di fronte a questa fotografia

Parts
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Simone Guidi, responsabile sviluppo
della rete Punto Pro di Gaui,
intervenuto sul tema

della manutenzione,

ha messo in luce I'importanza

per le officine di possedere

giuste conoscenze tecniche

e informatiche

di cid che gli attori del mondo dell’auto
stanno facendo insieme, spinti dalla politi-
ca e dalla legge, sui temi della sostenibilita
e della sicurezza, ha evidenziato la forza e
I'immediatezza dell'impatto dello sviluppo
tecnologico in questi due ambiti, impatto
che oltre a mettere tutti davanti a scelte
ben precise, portera sensibili cambiamenti
all'interno del mondo della produzione...
dietro il quale ¢’ il mondo della distribu-
zione e della riparazione.

Con gualche riflessione. «Dal convegno
& emerso chiaramente che ogni soggetto
coinvolto rappresenta ancora un mondo a
sé: questo mi fa pensare che in futuro sia
in Italia sia in Europa bisognera lavorare
malto sul piano del dialogo per fare la-
vorare insieme questi mondi, per definire
quelle che sono le modalita in un processo
di mantenimento delle condizioni presta-
zionali iniziali della vettura in termini di
sicurezza e ecosostenibilita.

Lo sviluppo tecnologico e i cambiamenti
normativi, creeranno certamente nuove
opportunita di business, di un nuovo tipo
di business; per il quale sara necessario un
adeguamento immediato soprattutto sul
piano tecnologico e formativo. Un ruolo
determinante, secondo Beccari, spettera
quindi ai componentisti, fornitori di circa

Settembre 2008

Bruna Beccari ha invitato

il settore della distribuzione
arivolgere pill attenzione
al consumatore

I'80% del veicolo, i guali dovranno tra-
smettere in anticipo le conoscenze specifi-
che agli operatori del settore indipendente,
affinché gli stessi possano essere messi in
grado di competere con le Case fino dal
primo giorno di vita della vettura. «Dobbia-
mo renderci conto - ha detto Bruno Beccari
- che siamo all‘inizio di una rivoluzione sulla
quale peseranno certamente i grandi pro-
blemi dell’economia mondiale, inflazione,
caro petrolio etc...che, insieme ai problemi
di mobilita, si ripercucteranno certamente
sui bilanci familiari e condizioneranno le
decisioni dell’automabilista per quel che
riguarda |'utilizzo della propria auto e della
sua manutenzione».

Sul consumatore e sui suoi componenti
dovranno quindi concentrarsi, piu che
in passato, le attenzioni del settore della
distribuzione e della riparazione indi-
pendente che dovra investire di pid, so-
prattutto attraverso una comunicazione
mirata se vorra mantenere, nel tempo,
la sua quota di mercato. «Intersecare i
grandi temi che abbiamo di fronte - ha
concluso Beccari - ¢i aiutera di certo a
intravedere il futuro... e il futuro non €
il 2015, & dopodomani. Su questo dob-
biamo confrontarci, ma per dialogare ¢
confrontarsi bisogna essercis. 8
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