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L'immissione sul mercato

di prodotti difettosi
| su autoveicoli

ha procurato, negli ultimi
anni, rilevanti conseguenze
per le Case auto. Questo

il tema affrontato

da Anfia in occasione

di un convegno
lo scorso 15 ottobre

. - | |

i ]
o scorso 15 ottobre |'associazio-
ne Anfia (Associazione Nazionale

Filiera Industria Automobilistica),
al fine di sensibilizzare le aziende

della componentistica sulle problematiche
relative all'immissione di prodotti difettosi su
veicoli nuovi, ha organizzato a Torino presso
il Centro Congressi Lingotto il convegno
“Le problematiche assicurative nel mondo
dell'auto” dedicato in particolare alla preven-
zione, controllo e trasferimento dei rischi di
danni Product Liability e Recall.

Tali problematiche si concretizzano normal-
mente in danni a veicoli o parte di essi o in
attivita volte a prevenirli, quali campagne di
richiamo prodotto.

Al saluto introduttivo di Mauro Ferrari, pre-

urat

3
sidente del Gruppo Componenti di Anfia e
vicepresidente di Anfia, hanno fatto seguito
gli interventi di Ania (Associazione Nazionale
fra le Imprese Assicuratrici) e Willis Italia (so-
cieta di gestione dei rischi e di brokeraggio
assicurativo), finalizzati a delineare lo scena-
rio di settore, 'intervento di All Consulting
& Engineering (societa di consulenza del
settore assicurativo), che & entrata nel vivo
della casistica di RC Prodotto e Recall, e le
testimonianze aziendali di Sogefi, Vimercati
ed Skf Industrie sul tema.

Partendo dallo scenario di settore, | dati ripor-
tati sul sito del Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti (http/Avww.mit.gov.it/mit/site.
php?p=albric) possono rappresentare un
primo spunto da cui si rileva che alla fine di
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Scanario d setiore

e Torina. 15 otiobve 2009 - Cantro Congressi Lingoito

N
[ La situazione in italia |

Dati prodotti dal Ministero
delie Infrastrutture e dei

risuttano aperte 1468
operazioni di richiamo ufficiali,
operate da costruttori
automabliistici, in ltalia.

Scenario di satiore
Torin, 15 anabe 2009 - Ceneto Gongressl Lingaito

]
La gestione del Rischio J

Riduzione dei rischi in azienda attraverso
una sequenza articolata di attivita:

settembre 2009 risultavano aperte 1.468
operazioni di richiamo ufficiali effettuate da
costruttori automobilistici in Italia. Conside-
rando questi dati in relazione al Paese dei
costruttori, emergono informazioni di un
certo interesse. Lltalia primeggia con i propri
costruttori, che hanno in atto 345 campagne
di richiamo prodotti. Giappone e Germania
non sono molto distanti, con 279 e 267 casi
rispettivamente, per poi scendere agli 88 casi

della Svezia e ai 37 del Regno Unito. Che
I'ltalia si trovi in vetta a questa poco onore-
vole classifica non deve condurre a conside-
razioni affrettate. Infatti, dal momento che i
dati si riferiscono alle campagne di richiamo
operate in [talia, bisogna considerare che
sebbene il lancio di nuovi prodotti avwenga
in contemporanea in tutti i Paesi, |'immis-
sione sul mercato awiene prima nel Paese
di origine. Motivo per cui, analizzando dati
analoghi in altri Paesi ove si trovano impor-
tanti produttori, con ogni probabilita in testa
ad analoga classifica troveremo produttori
proprio di quella nazione.

In ogni caso, volendo dare una quantificazio-
ne in termini monetari a questa situazione,
si puo dire che I'ammontare delle sole cam-
pagne di richiamo al momento elencate sul
sito del Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti & riferibile a un importo che orbita
intorno a 1 miliardo di Euro. E questa cifra
& sostanzialmente a carico dei fornitori del-
I'automotive, in quanto le Case automobi-
listiche tendenzialmente ribaltano questo
tipo di costi sui propri fornitori, ovvero
su coloro che in linea teorica avrebbero
generato il problema. In linea teorica, in
quanto |'attribuzione delle responsabilita
non risulta sempre un processo agevole.
E cid & ancora pil evidente se si procede

L'ammontare delle campagne
di richiamo si riferisce a un
importo che orbita intorno a
un miliardo di Euro

in un tentativo di analisi della casistica,
provando a definire quali sono i motivi che
hanno portato all'aumento della frequen-
za di questo genere di problemi.

Un fattore critico puo essere considerato la
riduzione del cosiddetto “time to market”,
owvero del periodo di tempo che intercorre
tra la decisione di immettere sul mercato un
nuovo veicolo e la data di presentazione al
pubblico dello stesso. Si & inoltre riscontrata
una serie consistente di problematiche legate
all'aumento del grado di innovazione tecno-
logica. Conosciamo |'impatto che negli ultimi
25 anni ha avuto |'elettronica nel mondo
dell’auto. Stiamo vivendo in questi mesi un
altrettanto massiccio ingresso sul mercato
di sistemi di propulsione alternativi, le cui
problematiche in termini di qualita non sono

i
I

l Le assicurazioni stanno
dimostrando
un atteggiamento sempre
piti selettivo, in sede
di assunzione di questo
genere di rischi
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ancora definibili o prevedibili. Dobbiamo inol-
tre registrare il fatto che la crisi economica ha
procurato, fra le altre cose, un aumento del
livello dilitigiosita, facendo rientrare in questo
contesto settori che fino a pochi anni fa non
presentavano esposizioni.

Ma come hanno fronteggiato questo sce-
nario le Compagnie di assicurazione e so-
prattutto come si apprestano ad affrontare i
prossimi anni? In linea di principio, a seguito
dell'inasprimento e dell'aumento della fre-
quenza degli eventi legati a campagne di
richiamo e a danni da prodotto, le Com-
pagnie assicuratrici stanno dimostrando
un atteggiamento sempre piu selettivo,
soprattutto in sede di assunzione di questo
genere di rischi.

Gli assicuratori stanno intraprendendo po-
litiche assuntive che portano a considerare
I'assicurato come un investimento, anche
in termini di risorse tecniche da destinare a
processi di analisi per individuare le aziende
pit avanzate dal punto di vista dei processi
di gestione delle politiche di qualita.
Risulteranno premiate in questo senso quelle
societa che sapranno intraprendere delle
politiche di gestione dei rischi fortemente
improntate a un‘attenta e completa attivita
di prevenzione. Lo sviluppo di professionalita
e procedure, sia all'interno dell’azienda che

L'ltalia primeggia con i propri
costruttori, che hanno in atto 345
campagne di richiamo prodotti.
Giappone e Germania non sono
molto distanti, con 279 e 267 casi
rispettivamente, per poi scendere
agli 88 casi della Svezia e ai 37
del Regno Unito

attraverso il supporto di societa esterne, per-
mettera una selezione piu consapevole da
parte delle Compagnie assicuratrici, distin-
guendo alla base gli skills dei players su cui
gli stessi assicuratori si sentiranno di investire
sia in termini di capacita - messa a disposizio-
ne come massimale - che di competitivita dei
tassi proposti (e quindi dei premi).

Conclusioni

Ecco che assumera sempre pil peso nel-
I'ambito delle aree funzionali dell'impresa
quella del risk management. Naturalmente,
solo alcune societa con budget assicurativi
di assoluto rilievo possono awalersi di una
figura professionale a tempo pieno in questo
ambito. Tuttavia, anche un approccio che si
awalga del supporto di consulenti esterni
potra portare buoni frutti in termini di attivita
di ottimizzazione dei budget di spesa per le
assicurazioni. Da non trascurare, infine, la
delicatissima fase della gestione dei sinistri. In
questo contesto, in particolare, il produttore
di componenti automotive si trova spesso
a subire le attivita di ritiro del costruttore di
veicoli. Occorre, anche in questi casi, essere
preparati a gestire correttamente tutte le fasi
del rapporto tanto con la controparte che re-
dama il danno, owvero il costruttore, quanto
con la Compadgnia assicuratrice. [ |

L'opinione di
Mauro Ferrari

ul tema del product recall, Mauro
"W, fermari ha ribadito: “Di fronte allincre-
" mento delle campagne di richiamo e a
maggiore ragione nel contesto dell‘attuale crisi
economica, le aziende della filiera automotive
si trovano nella necessita di reperire adeguate
coperture assicurative e di destinare parte dei
propri- investimenti al risk management. Per
supportare le aziende in questo nuovo scenario,
che comporta valutazioni e processi decisionali
difficill, Anfia intende offrire servizi mirati di con-
sulenza e formazione in materia e, in generale,
sviluppare attivita di analisi per la mappatura, la
definizione e la gestione dei rischi”,

Mauro Ferrari, presidente del Gruppo Componenti
di Anfia e viceoresidente di Anfia
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