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Migliorare drasticamente la Qua-
lita del servizio, per esempio,
comprendendo e misurando le
dimensioni qualitative che gene-
rano elevata soddisfazione, & un
imperativo anche per le aziende
manifatturiere per differenziare la
propria offerta rispetto alla concor-
renza e puntare sul “valore” percepito dal cliente.
Le aziende riservano poi molta attenzione al change ma-
nagement, sia come richiesta di formazione manageriale
d’aula sia come interventi di formazione aziendale, in
quanto ¢ alla base del successo duraturo di qualsiasi pro-
getto di miglioramento.
Anche l'innovazione sistematica e percepita come uno degli
strumenti principali per costruire un vero vantaggio com-
petitivo, duraturo in azienda. Per questo motivo abbiamo
messo a punto il nuovo master “Systematic Innovation”,
un percorso modulare di apprendimento e certificazione
Matriz delle tecniche e strategie Triz, con la docenza del
professor Sergei Ikovenko, esperto internazionale del Mit e
autorita del settore.
Owiamente la formazione da sola non aiuta il management
a superare le difficolta ma puo fornire ai manager una stra-
tegia vincente a fronte di mercati sempre pili competitivi. In
questo periodo essere attenti alla formazione é una sfida e
anche il Gruppo Galgano & consapevole di dover dimostrare
ai propri clienti il valore prodotto dall’investimento fatto in
formazione. Per questo motivo, sempre di piti nellambito
dei nostri progetti, il cliente richiede di monitorare con si-
stemi piu rigorosi l'impatto prodotto dalla formazione in
termini di apprendimento, di applicazione nellambito del
proprio lavoro e d’implementazione dei concetti appresi in
aula. Su questo fronte la Galgano da anni collabora con uno
dei massimi studiosi mondiali di questo tema, l'americano
Jack Phillips, esperto nel Roi della formazione.
Sul tema della “diversita” oggi realizziamo programmi for-
mativi e consulenziali specifici con particolare attenzione
alle diverse culture e alla valorizzazione/gestione delle-
sperienza dei senior finalizzata anche al trasferimento
delle competenze e all'integrazione delle figure junior.

Una formazione
che si fa quasi consulenza

di Marco Mantoan, responsabile Consulenza
e Formazione Anfia Service

Lo stato di salute della
formazione, in base all’e-
sperienza di Anfia Service
- societa di servizi di Anfia
(Associazione Nazionale
Filiera Industria Automo-
bilistica) specializzata in
formazione e consulenza
per le imprese automotive
- etornato a essere pili che
buono, dopo la parentesi
critica del 2009.

Sul versante metodologico,
sono sempre pitl frequenti le richieste di corsi in-house - an-
che in conseguenza del crescente ricorso alla formazione
finanziata - e di blended learning. Questo indica una forte
tendenza alla personalizzazione: le imprese chiedono di ade-
guare i contenuti dei corsi ai loro bisogni specifici, con per-
corsi ad hoc modellati anche in base alla tipologia dei loro
prodotti e attivita. In alcuni casi, la formazione sfuma quasi
nella consulenza, calandosi pienamente nelle attivita prati-
che a cui deve essere applicata. Questo vale soprattutto per i
corsi dedicati alle metodologie di progetto e di processo.

Sul versante tematico, Uexpertise sui temi della Qualita, in
target con larea tecnico-produttiva delle aziende, continuaa
costituire un punto di forza: dai sistemi di gestione per la Qua-
lita, alle metodologie come Spc - Statistical Process Control e
Fmea - Failure Mode and Effects Analysis, fino ai temi dellef-
ficienza produttiva (5S, Tpm - Total Productive Maintenance,
Lean Six Sigma). Cambiamento e innovazione nellorganiz-
zazione della produzione e dei processi in generale restano
sicuramente centrali, come dimostra il successo dei corsi
dedicati al Lean management.

La maggiore preoccupazione di un manager in questo mo-
mento e resistere sul fronte produttivo. Il sistema delle
economie aperte, nella fase attuale, delinea una realta del
tutto fuori controllo, sotto la minaccia costante di nuove
perturbazioni potenzialmente provenienti da qualsiasi
parte del sistema.

Chi passa da una grande a una piccola impresa, poi, deve im-
parare a reinterpretare il proprio modello manageriale ade-
guandolo alla nuova realta. Pochi sanno che al decrescere
delle dimensioni dell'azienda, le risorse formative, tecniche e
gestionali diminuiscono, mentre aumenta lefficacia dei pro-
cessi di comunicazione interna.
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Nel caso dei manager che la crisi ha portato a reinventarsi
come liberi professionisti o come nuovi piccoli imprenditori,
invece, il percorso formativo da intraprendere & presso-
ché interminabile, dovendo passare dall'inserimento in una
struttura con determinate risorse e processi codificati e stan-
dardizzati, a unattivita molto meno routinaria e, soprattutto,
multi-tasking. Per questo & meglio ricorrere al coaching.

Management e finanza:
ritorno al passato

di Paolo Ivancevich, amministratore delegato
Ifaf - Scuola di finanza

Mai come oggi il mondo
della finanza é accusato di
aver causato i disastri de-
gli ultimi anni e di averci
sprofondati nella lunga
crisi che stiamo vivendo.
La cultura d’impresa, che
vede come priorita as-
soluta la realizzazione di
profitti ampi e rapidi, ha
mostrato definitivamente
i suoi limiti. I danni pro-
vocati ai valori legati alla
sana gestione dell’im-
presa sono stati profondi. La caduta di etica e la ricerca
di scorciatoie hanno minato i parametri di riferimento del
management, la cui fantasia e ingegnosita si sono mag-
giormente esercitate proprio sul terreno della finanza.
Sotto la pressione dei risultati a tutti i costi, la finanza era
diventata uno strumento sofisticato e perverso di crea-
zione di valore. Un uso sconsiderato dei derivati, assieme
a un utilizzo irresponsabile della finanza straordinaria, ha
fatto si che si potessero generare profitti formidabili, ma
ha anche aperto due falle larghissime: la perdita di focus
sulle attivita industriali e U'esposizione a rischi finanziari
difficilmente controllabili.

Il mercato chiedera al management di ritornare a fare im-
presa, di tornare a focalizzarsi sulla gestione industriale e di
ridare alla finanza il suo vero ruolo.

Qual &, quindi, oggi la domanda di formazione? Innanzi-
tutto, ¢’ una minore disponibilita a spendere e a privarsi
della presenza in azienda. Questo comporta, per le societa
di formazione, la continua ricerca di metodologie piu efficaci
e lutilizzo di tecnologie che concentrino i processi formativi.
Daltro canto, pero, ¢’ un fortissimo bisogno di creare cono-
scenze e competenze solide. E ormai forte il convincimento
che le discipline legate alla gestione finanziaria abbiano
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bisogno di presidi aziendali con fondamentali solidi e una
conoscenza dei processi finanziari profonda. Questa consa-
pevolezza e anche molto sviluppata nei singoli professionisti.
Infatti, assistiamo a un aumento della formazione individuale.
Le persone vogliono strutturarsi anche se l'azienda non glielo
consente, oppure, se la crisi li ha temporaneamente messi
fuori dal mercato, ne approfittano per riqualificarsi e ripre-
sentarsi con conoscenze pil solide.

Quanto alle nostre proposte, da oltre 30 anni Ifaf forma gene-
razioni di manager finanziari, facendo sempre focus sui pila-
stri fondamentali della gestione. La metodologia didatticasi &
aggiornata ai tempi, cosi come le conoscenze delle discipline,
ma il primo obiettivo &, e rimane, quello di restituire alle
aziende professionisti con un bagaglio di conoscenza e con
un dominio delle discipline finanziarie di assoluta affidabilita.

La formazione diventa
sempre piu laboratorio

di Flaminia Fazi, presidente U2coach

Nel panorama generale
di oggi, si pud osare una
categorizzazione macro
per le imprese: la prima
composta dalle “biso-
gnose”, aziende giovani
che sono allo start-up, o
lo hanno appena supe-
rato, e aziende che finora
non hanno investito nella
formazione; la seconda
rappresentata dalle “ma-
ture”, che hanno sempre
coinvolto i propri collaboratori in programmi formativi.

Per le “bisognose” abbiamo sviluppato interventi di alfa-
betizzazione alla managerialita in risposta all'urgenza di
colmare un gap delle persone che penalizza limpresa sul
mercato, con l'aspettativa che si possa ottenere la massima
efficacia e rapidita per contrastare gli effetti indesiderati.
Con le “mature” lavoriamo con programmi che hanno la fi-
nalita di assistere chi gia lavora secondo indirizzi consolidati
a ottimizzare le risorse interne e a realizzare apprendimenti
strategici, acquisendo nuove competenze o trasformando
il modo di utilizzare gli strumenti a disposizione per supe-
rare le sfide dei mercati. | recenti progetti piu interessanti
sono focalizzati sull'acquisizione della consapevolezza dei
propri strumenti e sulla capacita di vivere il proprio ruolo in
modo strategico, accompagnando i collaboratori a svilup-
pare capacita e competenze in tempi brevi e creando una
spirale virtuosa di miglioramento continuo. Il top manage-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del

destinatario, non riproducibile.

Anfia

www.ecostampa.it

089849



