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Ricambi. Mercato frammentato ma in crescita - Si stima un giro d'affari di 21 miliardi di cui 11 miliardi rappresentati dai ricambi

Postvendita, risorsa da alimentare

Nicola Giardino

mw [aftermarket, ovvero il
post vendita auto, ¢ un grande
contenitore in cui confluisco-
no tuttiiservizirelativi all’uso,
alla manutenzione e alla ripa-
razione degli autoveicoli. Le
aziende che vi operano sono
circa 10omila con 35omila ad-
dettidi cuito.500 officine auto-
rizzate, 18mila officine indi-
pendenti e 6.500 carrozzieri.
Ricambisti e distributori ri-
cambisonocomplessivamente
4.500. Il giro d’affari generato &
stimato intorno a 21 miliardi di
euro di cui oltre 11 miliardi rap-
presentato da ricambi. Secon-
doalcunevalutazionidisettore
diffuse negli ultimi anni, il fat-
turato postvenditaavrebbe ad-
dirittura superato quello della
vendita di auto dinuovaimma-
tricolazione.

L’intero comparto postven-
ditacostituisce unarisorsaeco-
nomica di primaria importan-
za. Noneunmercato facile per-
ché frammentato e fino a qual-
che tempo fa eccessivamente
personalizzato e poco incline a
comunicare. Molto sta cam-
biando. Per lunghi anni le Case
produttrici sono rimaste con-

centrate a soddisfare lariccae
fiorente domandadimercatodi

auto nuove, trascurando in
gran parte le opportunita del
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postvendita lasciato ai ripara-
toriindipendenti. Solaeccezio-
ne la garanzia di obbligo con-
trattuale. Non appena il therca-
to dell’auto ha cominciato a
flettere, con il conseguente in-
crementodell’incidenzadeico-
stifissididistribuzione e vendi-
ta, le reti ufficiali hanno comin-
ciato a porre maggiore atten-
zione alle opportunita
postvendita proponendo con-
tratti di manutenzione a prezzi
scontati, garanzie estese e altre
iniziative volte a riappropriarsi
del ricco mercato.

11 Barometro Aftermarket di
Anfia che fornisce periodica-
mente un trend indicativo del-
Pandamento del mercato ri-
cambi auto su base mensile, di-
ce che il fatturato aftermarket
nelzo015haregistratounaumen-
to del 4,3% rispetto all’anno
precedente. Guardando alle
singole famiglie prodotto, ri-
portano una crescita del13,4%1
componenti di carrozzeria e
abitacolo. In crescita anche i
componenti motore del 9,4%, 1
componentiundercardel4,6ei
materiali di consumo del 2,5.
Unica categoriain calo & quella
dei componenti elettrici ed
elettronici conil -7,4 per cento.
Secondo |Anfia si registra un
crescente orientamento alla
qualita, all’efficienza e all’affi-
dabilita dei ricambi.

L’espressione aftermarket
appare per laprimavoltaall’ini-
zio degli anni Ottanta in uno
studio di Sara Wandermerwe ¢
Juan Radasul valore dellacom-
ponente servizinei prodottiin-
dustriali di largo consumo. E
sufficiente al riguardo ricorda-
reil caso deiproduttoridigran-
di computer (IBM) o di fotoco-
piatrici (Xerox) che ormai da
tempo hanno sostituito la ven-
dita con contratti di cessione in
uso delle loro macchine a fron-
te di un canone onnicompren-
sivo che remunera, non solo
T'utilizzo, ma anche il servizio
manutenzione e riparazione
nonché la loro completa sosti-
tuzione gratuitain caso di vetu-
staodisuperamento tecnologi-
co della macchina o dell'im-
pianto. Nei prodotti industriali
complessile opportunita dibu-
siness e di guadagno della ma-
nutenzione e della riparazione
sono tali da indurre molti pro-
duttori a sostituire la vendita
con Paffitto del bene per legare
P'utente alla propriarete diassi-
stenzapost vendita e assicurar-
si i ghiotti profitti di ricambi e
manodopera ben pilt alti di
quelli derivanti dalla vendita.

Secondo uno studio pubbli-
cato recentemente sull’Auto-
motive Dealer Report da Italia
Bilanci, che analizza periodica-
mente i bilanci dei dealer auto
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31 milioni

Ilmarginediun concessionario

pudraggiungereil25%sui
16 ricambieil45%sulla
manodoperaa fronte dell'11%

6N\ Numero auto per famiglia

I%I Spesa familiare media annua di manutenzione 640 euro
' Numero Concessionarie 1.608
Er [| Numero officine autorizzate 10.500
]i] ” Numero officine indipendenti 18.000
[9]—.’—'\ Numero carrozzerie indipendenti 6.500
‘g‘_©‘ (attivita principale)

@ Numero Distributori Ricambi 1.000
@ Numero Ricambisti locali 3.500

Fatturato totale aftermarket auto
di cui ricambi:

oy
il

| Faista (sina Italia

21 miliardi di euro
11 miliardi di euro

dellavenditadelleautonuove

italiani, il margine lordo di un
concessionario puo raggiunge-
reil25% suiricambieil4s%sulla
manodoperadiofficinaafronte
dell'119 del margine lordo della
vendita delle auto nuove. Un
dealer specializzato in marchi
Premiumriesce aconsuntivare
addirittura 31% di margine lor-
do sui ricambi e del 57% sul la-
voro di officina. Quest’ultimo
dato é stato divulgato in setti-
mana nel corso dell’Automoti-
ve Dealer Day. Da soli i dati
spiegano il rinnovato interesse
all’attivita postvendita della di-
stribuzione auto. Il compito
non & perd facile perché il tasso
di retention (fedelta) alla rete
ufficiale sulle auto nuove & piut-
tosto bassa perché trascorso il
periodo della garanzia la clien-
telasirivolge normalmentealle
officine indipendenti.

Secondo I'Osservatorio Au-
topromotec in Italia circolano
61auto ogniloo abitanti. Sitrat-
tadiunvalore fraipitualtiin Eu-
ropa. Se si aggiunge che anche
Peta media dei veicoli in circo-
lazione nel nostro paese etrale
pil alte in Europa, si ottiene il
quadrodiunanazioneincuicir-
colano molte vetture di eta ve-
tustache fannolagioiadeiripa-
ratori indipendenti e che mai
potrebbero essereinteressatea
frequentare le officine delle
concessionarie e dellarete uffi-
ciale delle case.
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